Cevské televize
1CO: 00027383

e

Pfedmét smlouvy:

Cena, ptipadné hodnota:

Datum uzavreni:
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SMLOUVAE. ...

o zajisténi servisu a podpory reZii KAHUNA

kterou dle ustanoveni § 1745 odst. 2 zakona €. 88/2012 Sh., Ob&ansky zakonik, ve znéni pozdé&jsich pfedpisl
(dale jen ,Obgansky zakonik") uzavirajf:

Ceska televize
Sidle: Kavei hory, Na Hfebenech il. 1132/4, 140 70 Praha 4

zfizena na zékladé zakona 483/1991 Sbh. o Ceske televizi, nezapisuje se v obchodnim

rejstriku

IC: 00027383

DIC: CZ00027383

Bankovni spojeni: Ceska spofitelna, a.s., Praha 4
gislo GCtu: 1540252/0800

IBAN: CZ87 0800 0000 0000 0154 0252
SWIFT: GIBACZPX

zastoupena: Milanem Cimirotemn, finanénim a provoznim feditelem
(dale jen ,,objednatel” nebo “Ceska televize”)

/IDOPLNI UCHAZEC!
zapséna v obchodnim rejstriku vedeném u /DOPLNI UCHAZEC/ soudu v /DOPLNI
UCHAZEC/ sp. zn. IDOPLNi UCHAZEC/

I /DOPLNI UCHAZEC!
DIC: /DOPLNI UCHAZEC!
Bankovni spojent: IDOPLNI UCHAZEC/
&islo vétu: /DOPLNI UCHAZEC!

zastoupena  /DOPLNI UCHAZEC/
(dale jen ,poskytovatel”)

Objednatel a poskylovatel spoleéné dale také jako ,smiuvni strany”.

Preambule
Smlouva se uzavira na zakladé vefejné zakazky malého rozsahu s ndzvem ,Servi
KAHUNA®. Smilouva se uzavira v soculadu se zadavaci dokumentaci objednatele ze dne
poskytovatele ze dne

odpora rezii
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Predmét smlouvy

1.1 Poskytovatel se touto smlouvou zavazuje Ceskeé televizi poskytovat sluzbu servisni podpory rezii Kahuna v
pfenosovych vozech PV1HD a PV2ZHD. Sluzby poskytované dle této smlouvy se poskytovatel zavazuje
poskytovat v Casové omezeném obdobi od 1.1.2017 do 31.12.2017, a to v rozsahu:

1.2

1.3

1.4

1.6

2.1

22

a)

b)

Telefonické podpory 5x8, . pfimy telefonicky pfistup k pracovnikim oddé&leni Support pro feSeni
probtém(, oznameni zavady v produktu, objasnéni dokumentace, oznameni poZzadavku na rozéifeni
funkénosti produkiu atechnickou pomoc pro problémy adotazy b&hem obvykié pracovni doby
{minimalné kaZdy pracovni den od 9:00 do 17:00);

Poskytovani nahradnich dilt hardware a provedeni opravy & vymény vadnych dili hardware.
Poskytovatel se zérovef zavazuje zahgjit servisnl zasah nejpozdéji do 12-ti hodin od nahlaseni
objednatelem. Poskytovatel se zavazuje provést vyménu vadneho dilu nejpozdéji do 3 pracovnich dnd
ode dne, kdy byla zavada objednatelem poskytovateli nahlasena;

Softwarové cpravy a drobné aktualizace software — pfistup k akiualizacim software, které mohou
obsahovat opravy vad stejné jako noveé funkce a viastnosti;

Pristupu na web portal vietné reportingu — pfistup do ticketovaciho systému vyrobee s moZnosti
vytvatet, akiualizovat a sledovat prib&h fegeni jednotlivych incidentl nahladenych technické podpofe;
Technické podpory a diagnostiky zavady poskytovatelem u objednatele;

Vzdalenou telefonickou technickou podporu pfi fedeni technickych problémi, veéetné vzdalené
diagnostiky, pokud je to technicky mozné.

(uvedené dodavky i sluzby dale ve Smlouvé také jen jako ,sfuZby").

Pokud tomu charakter sluzby odpovidé (aktualizace software apod.), budou tyto sluzby
poskytovatelem dodany (pfipadné zpfistupnény vyslovnym odkazem na konkrétni nové dostupnou
sluzbu) objednateli bezprostfedné po uvefgjnéni novych verzi software, servisnich verzi opravnych
bali&kl, nové dokumentace apod. na serveru vyrobce/dodavatele software.

Oprava hardwaru {déle téZ ,HW") a vyména vadného HW dilu bude provedena a pfedana v misté
pinéni v kvalité odpovidajici podminkam této Smiouvy a na zakladé protokolu odsouhlaseného
objednatelem. Objednatel se zavazuje umoznit pracovnikim Poskytovatele provedeni pozadovanych
sluzeb v misté plnéni die tohoto &lanku Smlouvy.

Poskytovatel zaruéuje objednateli, Ze kvalita, rozsah a troven poskytovanych sluzeb uvedenych v této
smlouvé po dobu platnosti této smlouvy se nezmeéni v neprospech objednatele.

Objednatel se zavazuje za fadné a v souladu s touto smiouvou poskytnuté sluzby uhradit poskytovateli
cenu podie této smiouvy.

Mistern pinéni je sidlo objednatele, tj. areal CT v Praze na Kavéich horéch, nedohodnou-li se smiuvni
strany jinak.

2.
Cena a platebni podminky

Cena za poskytnuti vegkerych vyse uvedenych sluZeb ¢&ini pro obdobi dle &l 1.1 tefo smiouvy:
/DOPLNI UCHAZEG/ K& bez DPH (siovy: /DOPLNI UCHAZECY), tj. [DOPLNI UCHAZEG! ,- K&
s DPH (slovy: /DOPLN] UCHAZECY). '

Cena uvedend v odstavci 2.1 tohofo &lanku smiouvy je cenou nejvyde plipustnou a obsahuje veskeré
néklady poskytovatele spojené s realizaci pfedmé&tu smiouvy. V této cené jsou zahrnuty zejména
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2.3

24

2.5

26

2.7

naklady na spravni poplatky, dang, cla, schvalovaci fizeni, zabezpeteni prohladeni o shodg, certifikatl
a atestll, pfevod prav, odména za poskyinuti vekerych licenci k softwarovym produktlim tvoficich
predmét pinéni apod.

Uhrada za spinéni pfedmé&tu smlouvy bude objednatelem hrazena ve dvou &astech na zakladg
daniovych dokladd (faktur}, vystavenych poskytovatelem, a to nasledovné:

- prvni fakiuru je poskytovatel apravnén vystavit v lednu 2017, a to na 50% celkové Castky za
poskytovany pfedmet plnéni dle &l. 2 odst. 2.1 této Smilouvy.

- druhou fakiuru je poskytovatel opravnén vystavit v Cervenci 2017, a to na zbyvajicich 50% celkove
Castky za poskytovany pfedmeét pinéni dle ¢l. 2 odst. 2.1 této Smlouvy

Splatnost danovych doklad(l je 30 kalenddfnich dnl ode dne jejich doruceni Objednateli.

Uhradu ceny provede objednatel bezhotovostné na bankovni Uget poskytovatele uvedeny v hlavigce
smiouvy. Vedkeré platby dle této smlouvy budou probihat vyhradné v eskych korunach. Za den platby
se povazuje den odepsani fakiurovane castky z Uctu objednatele ve prosp&ch Gétu poskytovatele.

Faktura poskytovatele musi obsahovat &islo objednavky SAP a ostatni pro fakturaci stanovené tdaje
{dle zakona €. 235/2004 Sh., o dani z pfidané hodnoty, ve znéni pozd&jsich pfedpisl - dale take jen
.zakon o DPH), véetné Gdajl vyplyvajicich z ustanoveni § 435 Obcanského zékoniku. V pfipadé, ze
fakiura nebude mit cdpovidajici nalezitosti, je ji objednatel opravnén vrétit ve thité splatnosti zpét
poskytovateli k opravé nebo dopinéni, aniz se tak dostane do prodleni s jeji splatnosti. Lhita splatnosti
zatne bézet znovu od opé&tovného doruceni nalezité doplnéné nebo opravené faktury objednateli.

Sjednava se, Ze bude-li poskytovatel zasilat nebo v prib&hu Uginnosti této smiouvy vyuZije
moznosti zasilat faktury (dafiové doklady) elektronickou postou, je povinen je zasilatv PDF formatu
ze své emailové adresy na emailovou adresu objednatele dle mista pinéni na adresu:

- faktury@ceskatelevize.cz pro misto plnéni Ceska televize Praha, Praha 4, Kavei hory,
PSC: 140 70,

Za den dorugeni faktury (danového dokladu) objednateli se povaiuje den doruCeni na jeho
e-mailovou adresu, coZ je zdroveil povaZovano za souhlas s vyuZitim této formy komunikace.
Stejny zplsob elektronického dorugeni se pouzije i v pFipadé, nebude-li faktura obsahovat stanovené
nalezitosti nebo v ni nebudou spravng uvedeny uUdaje a také v pfipadé zasilani opravnych
darovych dokladd.

S cilem zamezit moZnému vzniku rudeni Objednatele za nezaplacenou DPH dle zékona o DPH, se
strany dohodly na nasledujicim:

Poskytovatel se zavazuje uvést na faktufe svilj Ucet zvefejnény spravcem dané zplsobem
umoZiiujicim dalkovy pfistup ve smyslu zéakona o DPH, tj. v registru platcd DPH, a to bez ohledu na
vy&i fakturovaného plnéni; uvedeni jiného G&tu v&ak neni divodem pro vraceni &i nezaplaceni faktury,
ale postupuje se podle nasledujicich ujednani. -

V piipadé, Ze (a) poskytovatel uvede na faktufe jiny Uget nez svij GCet zvefejnény spravcem dang,
a/nebo Ze (b) je zvefejnéna skutednost, Ze je poskytovatel nespolehlivym platcem ve smyslu zakona o
DPH, méni se lhita splatnosti pfisludné faktury na 45 dndl ode dne jejihe dorugeni, a to z dlvodu
zvydené administrativy na strané objednatele (rozdéleni pfislusné platby na vice Casti a jejich
administrace internimi systémy). Objednatel je v takovém piipadé opravnén odvést za poskytovatele
bez dal$iho DPH z daného zdanitelného pinéni pfimo pfisluénému spravci dané ve smyslu zékona o
DPH (t. na (et spravce danég); timto postupern zanikne cbjednateli jeho smluvni zavazek zaplatit
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3.1

4.1

5.1

poskytovateli ¢astku odpovidajici DPH. Pro pfipad, Ze bude objednatel postupovat dle pfedchozi vty
z toho divodu, Ze na faktufe byl uveden jiny Géet nez Ucet poskytovatele zvefejnény spravecem dané,
zavazuje se poskytovalel zaplatit objednateli na jeho vyzvu ¢astku ve vysi 5.000,- K&, jakoZto pausalni
nahradu nakladd zvySené administrativni zatéZe na strang objednatele {dale jen ,Nahrada nakladd®),
pficemz objednatel je opravnén tuto &astku zapoéist na svij diuh vi&i poskytovateli, at uz splatny
nebo nesplatny. Objednatel je povinen pisemné sdélit poskytovateli, ze proved! pfislusnou Ghradu
DPH pfimo spravci dané, a to do dvou pracovnich dnlt po provedeni dhrady, vZdy viak nejpozdéji do
20. dne mésice nasledujiciho po mésici, v némz doslo ke zdanitelnému pinéni dle pfistugné faktury.

Poskytovatel se zavazuje objednateli bez zbyietného odkladu pisemné informovat o tom, Ze pozadal
spravce dané o odstranéni zvefejnéného U¢tu z registru platcll DPH, pokud jde o U&et uvedeny v této
smlouvé nebo na nékteré dosud nezaplacené faktufe vystavené na zakladé této smlouvy. Za kazdy
pfipad poruseni této povinnosti je abjednatel opravnén poZadovat od poskytovatele zaplaceni smiuvni
pokuty ve vysi 5.000,- K&, ledaZe ve vztahu k téZe faktufe objednate! uplatiiuje Nahradu nakladd.

Poskytovate! prohlasuje, Ze mu ke dni uzavieni smlouvy nebyle dorueno rozhodnuti spravce dané o
tom, Ze poskytovatel je nespolehlivym platcem ve smyslu zékona o DPH. V pfipadé nepravdivosti
tohoto prohlageni je objednatel opravnén pozadovat od poskytovatele zaplaceni smiuvni pokuty ve
vysi 5.000,- K&.

V pripadé, Ze po uzavieni téfo smlouvy v dobé frvani platebnich povinnosti objednatele dle této
smlouvy V(¢ poskytovateli rozhodne spravce dang, Ze je poskytovatel nespolehlivgym platcem ve
smyslu zakona o DPH, zavazuje se poskytovatel informovat ¢ tom pisemné objednatele do dvou
pracevnich dnil poté, kdy mu bylo dorudeno pfisluiné rozhodnuti spravce dané, a to bez ohledu na
vykonatelnost takového rozhodnuti a zplsob jeho dorudeni. Za kazdy pfipad poruseni této povinnosti
je objednatel opravnén poZadovat od poskytovatele zaplaceni smluvni pokuty ve vysi 5.000,- KE.

3.
Ochrana informaci

Smiuvni strany jsou povinny zajistit utajeni ddvémych informaci ziskanych b&hem pinéni této smiouvy
zplsobem obvyklym pro utajovani takovych informaci, neni-li vyslovné sjednéno jinak. Tato povinnost
plati bez ohledu na dobu Gg&innosti této smlouvy. Strany jsou povinny zajistit utajeni dlvérnych informaci
i u svych zaméstnancl, zastupcl, jakoZ i jinych spolupracujicich tfetich stran, pokud jim takove
informace byly poskytnuty.

4.
Soucinnost a vzajemna komunikace

Smluvni strany se zavazuji vzajemné spolupracovat a poskytovat si bez zbyteCného prodleni potfebnou
soudinnost a veskere informace potfebné pro fadné plnéni svych zavazki.

5.
Kontakini osoby a kontaktni idaje

Povéienymi kontaktnimi osobami objednatele v souvislosti s pinénim pfedmétu smlouvy jsou:

i, yg_vécech ob_chodnich:
Ma n, vedouci centréinfho nékupy
GSM: ¥420724-352 091, e-mail: martin.-rajman@ceskatelevize.cz

ii. ve vécech technickych:
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5.2

5.3

5.4

6.1

8.2

6.3

7A

. Jire§; vedouci pfenosové techniky
GSM: +420:736 531 476, e-mail: jiri.jires@ceskatelevize.cz

Povérenymi kontaktnimi osobami poskytovatele v souvislosti s plnénim pfedmétu smlouvy jsou:

i. ve vécech obchodnic /DOPLNI UCH ECI o
GSM: +420 /DOPLNI | {, e-mait: /IDOPLNI

i ve vécech technickych: DOPLNI UCHAZEC!
GSM: +420 [DOPLNI UCHAZEC/, e-mail: [DOPLNI UCHAZEC!

Kontakini Udaje zékladnl servisni podpory poskytovatele:

Povéfené osoby a kontakty dle pfedchozich tfi odstavch smlouvy je mozZné meénit pisemnym
oznamenim dorudenym druhé smiuvni strang, s U&innosti ode dne doruceni takoveho oznameni, a to
bez nutnosti uzavirat dodatek ke smlouvé.

6.
Licenéni ustanoveni

V pfipadé poskytovani software (dale t&z ,SW"} dle této Smiouvy poskytovatel prohlasuje, Ze vykonava
véechna majetkova prava k autorskym dilim, jez jsou soutasti software a Ze je tedy opravnén
poskytnout ficenci opraviujicl objednatele k uziti software bez dalsich nakladll pro objednatele, §j. nad
ramec touto smlouvou stanovené ceny.

Objednatel ziskavéa nevyluéné pravo k uZiti SW. Licence je poskyinuta na dobu trvani majetkovych
autorskych prav k SW, v rozsahu dle této Smiouvy. SW bude provozovan na tzemi Ceské republiky.
Cena za licenci je obsazena v ceng dle této smlouvy.

V pFipadé, Ze je vysledkem &innosti poskytovatele dle této smlouvy dilo, které podléhé ochrané podle
autorského zakona, ziskava Uplnym zaplacenim ceny dle této smlouvy objednatel k takto vytvofenému
dilu jako celku i k jeho jednotlivym &astem nevyhradni nepfenosné opravnéni k vykonu prava jej uzit, a
to na tzemi Ceskeé republiky bez asového omezeni. Objednatel je opravnén uZivat takto vytvoFené dilo
pouze v souladu s Géelem vyplyvajicim z této smlouvy. To plati i ohledné veskerych technickych FeSeni,
koncepci, know-how, postupl & metod zpracovani dat, analytickych nastroji, software, pracovni
dokumentace, diagram{, schémat a konceptl, pokud jsou vyvinuty poskytovatelem pfi poskytovani
sluzeb dle této smiouvy & nemaji charakter autorského dila, ale jsou chranény jinymi pravnimi pfedpisy
na ochranu dusevniho & primyslového viastnictvi. Odmé&na za poskytnuti opravnéni dle tohoto
ustanoveni je soucasti ceny za poskytovani sluzeb dle této smilouvy.

e
Zarucni podminky

Poskytovatel zaruGuje objednateli, Ze nové verze software poskytovane die €l. 1.1 Smiouvy budou
objednateli v soutadu s touto smlouvou poskytovany bez pravnich vad. Poskytovate! v této souvisiosii
zaruduje objednateli, Ze ohledn& novych verzi SW neni veden z&dny soudni spor. jsou uhrazeny
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7.2

7.3

7.4

7.5

7.6

1.7

8.1

8.2

8.3

viechny souvisejici dané a poplatky (pokud jsou v dobé podpisu této smlouvy splatné) a Ze poskytovatel
disponuje k novym verzim SW potfebnymi licenénimi pravy.

Pro pfipad opravy HW & vymény HW dilu dle této Smiouvy se poskytovatel zarutuje objednateli, ze HW
(€ jeho dily) peskytnuty v souladu s toute smlouvou:

a) je pIné funkéni a ma obvyklé technické viastnosti, odpovidajici technickym Gdajim vyrobce HW;

b) je pouzitelny v Ceské republice. V této souvislosti poskytovatel zejména zaruCuje objednateli, Ze HW
ziskal veskera nezbytna osvédgeni pro uziti v Ceské republice, pokud je takové osvédCeni dle
pravniho fadu Ceské republiky vyZadovano. Poskytovatel preda kopie téchto osvédEeni objednateli
pti odevzdani HW,

¢} je bez materidlovych, konstruk&nich, vyrobnich a vzhledovych ¢&i jinych vad;

d) je bez pravnich vad a poskytovatel je opravnén pfevést bez daliho viastnické pravo k HW (& HW
dilim) na objednatele a objednatel je opravnén zboZi uZivat;

e) je bezped&ny z hlediska ¢eskych pravnich predpisy;

f) splfiyje veskeré ndroky a pozadavky Ceského prévniho fadu, zejména zékona
o odpadech.

Zaruéni doba na poskytnuty HW (&i jeho dily) podle tohoto &l. Smiouvy €ini 24 (slovy: dvacetctyfi)
mésicl od ode dne fadného odevzdani HW objednateii.

Poskytovatel se zavazuje, Ze po dobu zarugni doby na svoje néklady odstrani vSechny vady, ktere se na
HW (& jeho dilech) poskytnutého dle této smiouvy vyskytnou. Tento zavazek zahmuje zejména vymenu
vadného HW za bezvadny v mist& pln&ni nebo lokalizaci vady, vyménu vadnych soucastek, seffzeni,
kontrolu HW po provedené opravé a jeho odeslani zpét objednateli, a to dle volby objednatele.

Poskytovatel se zavazuje, Ze po dobu zérugni doby na svoje nakiady odstrani vSechny vady, ktere se na
poskytnutém HW (&i jeho dilech) vyskyinou. Tento zévazek zahrnuje zejména lokalizaci vady, vymeénu
vadnych soutastek, sefizeni, kontrolu po provedené opravé a piip. jeho odeslani zpét objednateli.

Poskytovatel se zavazuje zatit s odstrafiovanim vady HW (¢ jeho dilll) bez prodleni po nahlasent,
neipozdéji v&ak do 12-ti hodin od nahlé3eni vady objednatelem. Tato doba se poéita v pracovnich dnech
mezi 9-17h. Poskytovate] se zavazuje odstranit nahlaSenou vadu HW (i jeho dilll) bez zbyte&ného
odkladu, nejpozdéji véak do 3 dnl od nahlaeni této vady objednatelem, nebude-li mezi smiuvnimi
stranami pisemné dohodnuto jinak.

Uplatnénim naroku z odpovédnosti za vady realizace pfedmétu této smlouvy neni doten narok
objednatele na nahradu $kody a uslého zisku.

8.
Sankéni ujednani

Smiuvni strana neni za prodleni se spin&nim svych zavazki vyplyvajicich z téte smiouvy odpovédna,
nemiZe-li pinit v disledku prodleni druhé smiuvni sirany.

V pFipadé prodieni se zahdjenim servisniho zasahu dle ¢l. 1 odst. 1.1 pism. b) této Smlouvy ze strany
poskytovatele je objednatel opravnén pozadovat smiuvni pokutu ve vydi 300- K& (slovy: tfista korun
teskych) za kazdou i zapo€atou hodinu prodleni.

V pfipadé prodleni se zahdjenim odstrafiovani vady dle &l 7 odst. 7.6 této Smiouvy ze strany
poskytovatele je objednatel opravnén pozadovat smiuvni pokutu ve vy&i 300,- K& (slovy: tfista korun
geskych) za kaZdou i zapoCatou hodinu prodleni.
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8.4

8.5

8.6

8.7

8.8

8.9

8.10

8.11

8.12

V pifpadé prodleni s vymé&nou nebo opravou nahradniho dilu dle €l. 1 odst. 1.1 pism. b} t&to Smiouvy
ze strany poskytovatele je cbjednatel opravnén poZadovat smiuvni pokutu ve vysi 2 030,- K& (slovy:
dvatisice korun &eskych) za kazdy i zapodaiy den prodleni.

V piipadé prodleni s odstran&nim vady dilu dle &L 7 odst. 7.6 této Smlouvy ze strany poskytovatele je
objednatel opravnén poZadovat smluvni pokutu ve vysi 2 000,- K& (slovy: dvatisice korun Ceskych) za
kazdy i zapoCaty den prodleni.

V pfipadé, Ze Objednatel bude v prodleni s Uhradou fadné vystaveného danového dokladu, je
Poskytovatel opravnén pozadovat Grok z prodleni ve vysi 0,03 % (slovy: nula cela ffi setiny
procenta) z dluzné ¢astky za kazdy i zapocaty den prodient.

Veskeré smluvni pokuty dle Smlouvy jsou splatné do 15 (patnacti) kalendarnich dnl ode dne doruceni
vyzvy opréavnéné smiuvni strany k jejich zaplaceni. Uhradu smiuvni pokuty lze provést zapoctenim
smiuvni pokuty proti splatnym pohledavkam druhé smiuvni strany.

Nedotéena zlistavaji prava objednatele | poskytovatele na nahradu skody a usly zisk nad ramec smiuvni
pokuty podle pfislusnych ustanoveni Obg&anského zakoniku. Poskytovatel ma v pripadé prodleni
objednatele podie odst. 8.6 smlouvy narok na nahradu $kody a usly zisk pouze v pfipadé, neni-li tato
nahrada &kody kryta Groky z prodleni.

Obé smluvni strany jsou opravn&ny odstoupit od této smlouvy v pfipadé podstatneho poruSeni
povinnosti druhou smluvni stranou. V tom pfipad& je smiuvni strana odstupujici od Smlouvy povinna
oznamit odstoupeni od Smlouvy druhé smiuvni stran bez zbyte&ného odkiadu poté, co se o jejim
podstatném porugeni smiuvnich povinnosti dozvédéla. Za podstatné poruseni smluvnich povinnosti se
rozumi zejmena:

a) neposkytnuti kterékoli sluzby podle &l. 1.1 ani do 30 dni od dorugeni pisemné vyzvy
objednatele k poskytnuti takové siuzby;

b) jestize bylo v0&i poskytovateli zahdjeno fizeni podle zakona ¢&. 182/2006 Sb.,
o Gpadku a zpasobech jeho feeni, ve zné&ni pozdgj$ich predpisl nebo v pfipadé, Ze
poskytovatel vstoupil do likvidace;

¢) prodleni objednatele se zaplacenim ceny pInéni o vice nez 30 (slovy: tficet) kalendarnich dnd,

d) pfipad, kdyZ poskytovatel uved| v nabidce do vyberoveého Fizeni, na zakiadé kterého byla
uzaviena tato smiouva, informace nebo doklady, které neodpovidaji skuteCnosti a meély nebo
mohly mit vliv na vysiedek vyb&roveho fizeni.

Zaklada-li prodleni jedné ze smiuvnich stran nepodstatné poruseni jeji smluvni povinnosti, mlze druha
strana od Smlouvy odstoupit poté, co smiuvni strana v prodleni svoji povinnost nesplni ani v
dodategné piimafené 1hité, kterou ji druha smiuvni strana poskytla vyslovné nebo micky. Oznami-li
opravnéna smiuvni strana povinné smluvni strané, Ze ji urCuje dodatecnou Ihéitu k pinéni a Ze ji ji jiz
neprodlouzi, plati, Ze marnym uplynutim této [h(ty oprévnéna smiuvni strana od Smilouvy odstoupila.

Odstoupenim od Smilouvy se zavazky z této smlouvy zruduji od pogatku. Pinila-li smiuvni strana
podstatné porusujici Smlouvu zgasti, maZe opravnéna smiuvni strana od Smlouvy odstoupit jen
ohledn& nespinéného zbytku pin&ni. Nema-li viak Caste¢né pinéni pro odstupujici smiuvni stranu
vyznam, miZe od Smlouvy odstoupit ohledné celého pinéni.

Odstoupenim od Smiouvy zanikaji v rozsahu jeho UEinkU prava a povinnosti smluvnich stran.
Qdstoupeni od Smiouvy se nedotyka licenénich ujednani, prava na zaplaceni smluvni pokuty nebo
tiroku z prodieni, pokud jiz dospél, prava na nahradu $kody vzniklé z poruseni smiuvni povinnosti,
ujednani o migenlivosti ani ujednani, které ma vzhledem ke své povaze zavazovat smluvni strany i po
odstoupeni od Smiouvy, zejména ujednani o zplsobu Fedeni sporll. Byli dluh zaji§tén, nedotyka se
odstoupeni od Smlouvy ani zajistént.
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9.1

9.2

10.1

10.2

10.3

10.4

_.S.O

Vyssi moc
Zadny z Ggastnik( této smlouvy neodpovida za porudeni svjch povinnosti z této smiouvy vyplyvajicich,
byte-li to zplsobeno vy3si moci.

Za vy38i moc se povaZuje okolnost, kterd nastala nezavisle na vlli povinné strany, pokud brani ve
spinéni povinnosti, pfiéemz nelze spravedlivé poZadovat, aby povinna strana tuto prekazku nebo jeji
nasledky pfekonala &i odvrétila, a to ani s vynaloZenim veskerého Usili, na kterém lze trvat. Povinna
strana se nembe dovolat vy3si moci, pokud na jeji Gginky druhou smiuvni stranu bez zbyteSneho
odkladu neupozornila.

10.
Prava a povinnosti smluvnich stran

Objednatel zajisti poskytovateli pFistup k HW, jakoZ i k dal$im souvisejicim zafizenim, a fo v rozsahu
nutném pro poskytovani technické podpory, popf. dalSich sluZeb.

Objednatel je povinen provadét veskery uzivatelsky servis dle pfiruek a platné dokumentace vyrobce,
popf. podle instrukci objednatele. Poskytovatel nesmi provadét Zadné (pravy anebo opravy, které
nejsou v souladu s uZivatelskou nebo jinou technickou dokumentaci vyrobce.

Pokud pii servisnim zésahu vramci poskytovani sluZeb dojde k vymeéné nebo nahradé vadného
komponentu, dodany novy komponent nahrazujici vadny komponent pfejde z viastnictvi Poskytovatele
do vlastnictvi Objednatele jeho pfedanim Objednateli, respektive instalaci komponentu.

Poskytovatel ud&luje Objednateli nevyhradni neomezenou licenci na uZivani veskeré dodane
dokumentace, na veskery vyvoj nebo vysledky Cinnosti, které vzejdou z jeho sluzeb poskytnutych
Objednateli, a to na dobu jejich autorsko-prévni ochrany.

11.
Dal&i ujednani

Pfi pinéni této Smiouvy je poskytovatel vazan touto Smlouvou, zakony, obecn& zavaznymi pravnimi
predpisy a pokyny objednatele pokud tyto pokyny nejsou v rozporu s témito normami nebo zajmy
objednatele. Poskytovatel je povinen véas pisemné upozornit objednatele na zfejmou nevhodnost jeho
pokynd, jejichz nasledkem mize vzniknout $koda nebo nesoulad se zakany nebo obecn& zavaznymi
pravnimi pfedpisy. Pokud objednatel navzdory tomuto upozornéni trva na svych pokynech, poskytovatel
neodpovida za jakoukoli Skodu vzniklou v této piicinné souvislosti.

Poskytovatel neni oprévnén pouZit ve svych dokumentech, prezentacich &i reklamé odkazy na obchodni
firmu objednatele nebo jakykoliv jiny odkaz, ktery by mohl byt i nepfimo veést k identifikaci Objednatele,
bez pfedchoziho pisemného souhlasu objednatele.

Poskytovatel se zavazuje

a) informovat neprodlené objednatele o vSech skutegnostech majicich viiv na plnéni dle této
Smiouvy,

b) plnit fadné a ve stanoveném terminu své povinnosti vyplyvajici z této Smlouvy,

c) pozadat véas objednatele o potfebnou soucinnost za Gcelem fadného plnéni této Smiouvy.

Smluvni strany sjednavaji, Ze veskeré skutegnosti obchodni, ekonomické a technické povahy souvisejici
se smiuvnimi stranami a vdechny skuteénosti, o nichz se dozvi v souvislosti s touto smiouvou, které
nejsou bésné dostupné v obchodnich kruzich, jsou smluvnimi stranami povaZovany za obchodni
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121

12.2

12.3

12.4

12.5

12.6

12.7

12.8

tajemstvi. Pro G&ely této smlouvy jsou ddvérnymi informacemi a obchodnim tajemstvim zejména zapisy
z jednani smluvnich stran, véechny informace, které poskytne objednatel poskytovateli, af’ iz v podobé
materializované nebo dematerializované. Smiuvni strany se zavazuji:

a} - zachovat obchodni tajemstvi, a to az do doby, kdy se informace této povahy stanou obecne
znamymi za pfedpokladu, Ze se tak nestane porusenim povinnosti miCenlivosti,

b} pouzit informace uvedené povahy pouze pro &innosti souvisejici s pfipravou a pinénim této
smlouvy, déle tyto informace neroz&ifovat ani nereprodukovat, nezpfistupnit je jinym osobam
ani je nevyuzit pro sebe &i pro jinou osobu,

c) omezit podet svych zaméstnancl pro styk s t&mito chranénymi informacemi a piijmout
aginna opatfenl pro zamezenl jejich Uniku, piipadné zabezpetit, aby i tyto osoby povazovaly
uvedené informace za dlvérné a zachovavaly o nich micenlivost.

Ustanoveni predchoziho odstavee se nevztahuje na skutecnosti nebo informace oznaované jako
obchodni tajemstvi nebo divémé informace, pokud je jejich poskytnuti tfetim stranam nebo zvefejneni
nutné na zakladg pozadavki pravniho fadu Ceské republiky.

Smiuvni strany se zavazuji, Ze neposkytnou piistupova prava jim pfidélend k pouzivani systemd, které
jsou pfedmétem sluZzeb anebo zpfistupiuji pfedmét sluZeb, Zadné neautorizované tieti strané.

12.
Zavéreéna ustanoveni

Tato smiouva nabyva platnosti a Gginnosti dnem podpisu opravnénych zastupch obou smiuvnich stran.
Sluzby dle této smiouvy jsou poskytovany od 1.1.2017 do 31.12.2017.

Tato smlouva se fidi pravnim Fadem Ceské republiky, zejména pFisludnymi ustanovenimi ObZanského
zakoniku.

Jakekoliv zmény &i dopliiky k této smlouvé je mozné provadét vyluéné Cislovanymi pisemnymi dodatky
podepsanymi zastupci obou smiuvnich stran, kromé &l. § — Kontaktni osoby a kontaktni udaje.

Poskytovatel se zavazuje jako postupite] nepfevést sva prava a povinnosti ze Smiouvy nebo z jeji Casti
tretl osobé.

Poskytovatel se zavazuje, Ze pfi pinéni pfedmétu smlouvy pro objednatele neumozni vykon nelegalni
prace vymezené v ust. § 5 pism. e) zakona o zaméstnanosti, v platném zneni.

V pfipadé, Ze se ke kterémukoli ustanoveni této smlouvy &i k jeho casti podle ob&anského zdkoniku jaka
ke zdanlivému pravnimu jednani nepfihlizi, nebo Ze kterékoli ustanoveni této smlouvy ¢i jeho Cast je
nebo se stane neplatnym, neléinnym a/nebo nevymahatelnym, oddéli se v piislusném rozsahu od
ostatnich ujednani této smlouvy a nebude mit Zadny vliv na platnost, u¢innost a vymahatelnost ostatnich
ujednani této smlouvy. Smiuvni strany se zavazuji nahradit takove zdanlivé, nebo neplatné, nedcinneg
a/nebo nevymahatelné ustanoveni & jeho &ast ustanovenim novym, které pbude platné, U&inné a
vymahatelné a jehoz vécny obsah a ekonomicky vyznam bude shodny nebo co nejvice podobny
nahrazovanému ustanoveni tak, aby ucel a smysl této smlouvy zlstal zachovan.

Smluvni strany se dohodly, 2e § 577 Obtanského zakoniku se nepouzije. Ur€eni mnoZstevniho,
gasového, Uzemniho nebo jiného rozsahu vtéto smiouvé je pevng uréeno autonomni dohodou
smluvnich stran a soud neni opravnén dohodu smiuvnich stran v tomto smyslu ménit.

Dle § 1765 Obganského zakoniku na sebe poskylovatel prevzal nebezpedi zmény okolnosti. Pfed
uzavfenim Smlouvy smiuvni strany zvaZily hospodarskou, ekonomickou i faktickou situaci a jsou si piné
védomy okolnosti Smlouvy. Poskytovatel neni opravnen domahat se zmény Smiouvy v tomto smyslu u
soudu.
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12.9 Veskerd oznameni podle této smlouvy musi byt uéinéna pisemné a zasléana kontakini osobé& druhé
smluvni strany prostfednictvim elektronické paosty, faxu nebo doporu¢enou postou, pfipadné pfedana
osobné, neni-li ve Smlouvé vyslovné uvedeno jinak.

12.10 Smluvni strany se dohodly, Ze zvyklosti nemaji pfednost pfed ustanovenimi tétc smlouvy ani pfed
ustanovenimi zakona.

12.11 Smluvni strany se dohodly, Ze smiuvnim jazykem je jazyk Cesky, a ze v Ceském jazyce bude probihat
veskera komunikace ve v8ech vécech tykajici se této smlouvy.

12.12 Smluvni strany se dohodly, e vedkeré sporné zaleZitosti, které se vyskytnou a budou se tykat zavazki
vyplyvajicich z této Smilouvy, budou fedeny nejprve smimé. Smiluvni strany se dohodly ve smyslu
ustanoveni § 89a zékona &. 99/1963 Sb., obansky soudn( fad, v plainém znéni, Ze v pfipadé feseni
spor(l soudni cestou bude mistn& pfislusnym soudem Obvodni soud pro Prahu 4, popfipadé Méstsky
soud v Praze. Pro zamezeni jakychkoli pochyb smluvni strany konstatuji, Ze pro fe$eni sporl sjednavaji
vyluénou jurisdikei Ceskych soud(.

12.13 Tato smlouva je vypracovana v 5 (p&ti) stejnopisech, z nichz 3 (1fi) stejnopisy obdrzi objednatel a 2 (dva)
stejnopisy obdrZi poskytovatel.

12.14 Smiluvni strany shodné a vyslovné prohladuji, Ze je jim obsah Smlouvy dobfe znam v celém jeho
rozsahu s tim, Ze smlouva je projevem jejich vazné, pravé a svobodné vile a nebyla uzaviena v tisni &i
za napadné& nevyhodnych podminek. Na diikaz souhlasu pfipojuji opravnéni zastupci smluvnich stran
své vlastnoruéni podpisy.

12.15 Smiuvnim strany berou na v&domi, Ze Smlouva podléhé povinnosti uvefejnéni dle zakona &. 340/2015
Sh., o registru smluv {dale jen ,zakon o registru smiuv").

12.16 Smiluvni strany berou na védomi, Ze v souladu s ustanovenim § 219 zakona C. 134/2016 Sbh., o
zadavani vefejnych zakézek, v platném znéni, budou Smiouva a dalsi skuteZnosti dle uvedeneho

ustanovent uvefejnény na profilu zadavatele.

12,17 Smluvni strany prohladuji, e vymezeni pfedmétu Smlouvy a ceny, pfipadné hodnoty pfedmétu Smilouvy
na fitulni strané této Smlouvy nemé normativni vyznam a uvadi se zde pouze pro ucely provedeni
uvefejnéni této Smiouvy v registru smluv.

12.18 Nedilnou souéasti této smlouvy je niZze uvedena pfiloha:

Ptiloha &.1 - Potvrzeni vyrobce o certifikaci poskytovatele

VPrazedne ................ Vo dne ... ons

IDOPLNI UCHAZEG/

ée_ské _telgayi;e
Milan Cimirot IDOPLNI UCHAZEG!
finan&ni a provozni feditel IDOPLNI UCHAZEC!
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