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Elektronicky informacni zdroj, v kontextu této zakazky spadajici do oblasti védy a vyzkumu
(napf. EBSCO Academic Search Complete).

ERMS

Electronic Resources Management System. Informacni systém, ktery umozriuje
knihovnikim spravovat vSechny potfebné informace tykajici se EIZ v prabéhu celého
zZivotniho cyklu EIZ.

Umoznéni funkcionality

To, Ze systém, feSeni Ci jeho Cast "umozni”, "splni", "zajisti" Ci jinak obstara danou
funkcionalitu, znamena, ze dana funkcionalita je pozadovana jako soucast dodavky, neni-li
explicitné uvedeno jinak.

Nefunkéni pozadavky
Pozadavky na zpusob provedeni zakazky
Zakazka bude €lenéna do nasledujicich fazi:

* vytvofeni a dodani analytické dokumentace feSeni a implementace ERMS (dale jen
"Analyza");

« vytvofeni a implementaci ERMS do stavajiciho Testovaciho prostfedi NTK (dale jen
"Implementace do Testu");

* implementaci ERMS do stavajiciho Produkéniho prostiedi NTK (dale jen
"Implementace do Produkce");

«  zajisténi tfimésicniho Zkusebniho provozu (dale téz jen "Zkusebni provoz");
«  zajistovani udrzby ERMS po dobu trvani zaruky (dale jen "Udrzba™):;
+  poskytovani odbornych sluzeb po dobu trvani zaruky (dale jen "Odborné sluzby").

Terminy, Ihaty a zpasob pInéni jsou uvedeny v zavazném vzoru smlouvy v pfiloze A

zadavaci dokumentace.
PoZadavky na zaruku rfeseni
Zhotovitel je povinen odpovidat za vady a drzet zaruku za jakost po dobu 48 mésicu od
uspésné akceptace vyvinutého ERMS, tedy 48 mésicl od uspésSného ukoncéeni
tfimésic¢niho zkuSebniho provozu.
Pozadavky na SW licence
Veskery SW a ostatni nehmotné vystupy €innosti Zhotovitele, které budou vytvoreny pro
Objednatele, budou podléhat rezimu zaméstnaneckého dila ve smyslu Autorského
zakona.
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V pfipadé, ze soucasti dodavky bude dilo tfetich stran, tj. SW, navrh, plan, dokumentace,
konfigurace apod., které nebylo vytvofeno Zhotovitelem pro Objednatele, zavazuje se
Zhotovitel zajistit bezplatné udéleni licence od opravnéné osoby Ci podlicence, pfip.
postoupeni odpovidajici licence, a to takové, aby Objednatel byl opravnén ziskat a drzet
Zdrojové kody a Zdrojové formaty tohoto dila, mohl do dila zasahovat, ménit ho a spojovat
s jinym dilem, a to v libovolném rozsahu, sam ¢i tfeti osobou, a to i bez dodatecného
souhlasu Zhotovitele i autora a nebyl pfi jeho uziti mistné ani Casové omezen, v pfipadé
SW a jeho konfiguraci pak mohl provozovat jeho instalaci bez mnozstevnich omezeni,
napf. omezeni poctu instanci, procesord, uzivatell, dat apod. Licence tedy bude
umoznovat pfipojeni budoucich novych koncovych systému a vloZeni jejich pFistupovych
roli a logiky do ERMS a to bez dalSich poZadavku na licence.

Soucasti licenéni dodavky budou i zdrojové kédy ERMS a jejich moznost je ménit,
upravovat a dale distribuovat v souladu s podminkami vyse.

Celé znéni pozadavkl na ochranu autorskych prav je uvedeno v zavazném vzoru smlouvy
pfilozené k zadavaci dokumentaci.

Systémové pozadavky

Reseni ERMS musi spliiovat nasledujici pozadavky. Diivodem specifikace konkrétni (nové
¢i nejnoveéjsi) verze produktu a platforem je snizeni zatéze spravcu na udrzbu zastaralych
verzi produktd a platforem a soulad s vizi "moderniho informaéniho systému" a celkové
architektury infrastruktury Zadavatele.

*  Provoz zajistén na vnitfni infrastrufe Zadavatele na OS Linux RHEL 7 nebo novéjSim.
« Reseni ma jako jediné ulozisté dat (repozitory) relaéni databazi a souborovy systém.

«  Reseni pro uloZeni svych dat podporuje relaéni databazi PostgreSQL ve verzi 10
nebo novejsi.

«  Reseni je postaveno na technologii Python a déle na standardizovanych webovych
technologiich (HTML/CSS, JS).

«  Reseni podporuje pfistup pomoci zabezpe&eného protokolu HTTPS s podporou
technologie RSA a ECC. Podpora délky kli¢u pouzitych algoritmt dle [eIDAS]*.

Pozadavky na udrzbu v zaru¢ni dobé

Zhotovitel musi po dobu zaruéni doby zajistit udrzbu systému ERMS.

Pro zajisténi komunikace Objednatele se Zhotovitelem souvisejici s udrzbou ERMS je
Zhotovitel povinen provozovat telekomunikaéni nastroje, predevsim emailovou adresu pro
sbér hlaseni o chybach a pfijem novych pozadavkau.
Za udrzbu se povaZzuji pfedevsim nasledujici €innosti a povinnosti Zhotovitele:
*  proaktivni ovéfovani, zda nejsou SW komponenty ERMS zranitelné a zjisténé Ci
nahlasené zranitelnosti odstranovat;

1 "Cryptographic requirements for the Interoperability" --
https://joinup.ec.europa.eu/sites/default/files/eidas_-
_crypto_requirements_for_the_eidas_interoperability _framework_v1.0.pdf
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* odstrafiovani veskerych nahlasenych vad ERMS;

* navyzadani ovéfit, ze ERMS je plné funkcni v aktualizované verzi operacniho
systému, na kterém je provozovan a v pfipadé nutnosti ERMS upravit tak, aby byl na
aktualizované verzi operacniho systému plné funkéni a bezpecny;

+  poskytovani konzultaci, pfevazné telefonickych a emailovych, souvisejicich s udrzbou
ERMS;

« vystaveni a zasilani pfehledu vSech udrzbovych aktivit ve frekvenci dohodnuté s
Objednatelem.

Dojde-li pfi udrzbé k nutnosti jakékoliv upravy ERMS, je Zhotovitel v ramci udrzby rovnéz
povinen:

*  patficné upravit ERMS a vSechny upravy implementovat v prostfedi NTK, pficemz
v8echny upravy musi, je-li to mozné, pfed jejich nasazenim do Produk¢niho prostfedi
NTK nejprve uspésné otestovat v Testovacim prostiedi NTK;

* udrzovat ERMS v Testovacim prostfedi NTK ve stejném SW stavu, jako v
Produkénim prostfedi NTK;

* udrzovat veSkerou dokumentaci ERMS aktualni, pfedevsim Analyzu, Instalacni
dokumentaci, Zdrojové kody.

Pro Zhotovitele zavazné |hlty pro reakci a vyfeSeni pozadavkd Objednatele jsou
specifikovany v pfiloze ¢. 3 Smlouvy na realizaci vyvoje ERMS.

Pozadavky na udrzbu po skonceni zarucni doby

Pokud ani jedna ze smluvnich stran nevypovi uzavienou smlouvu, je Zhotovitel povinen
zajistovat udrzbu ERMS i po ukon&eni zaruéni doby.

Pozadavky na odborné sluzby

Zhotovitel k dodanému FeSeni musi po dobu ucinnosti smlouvy rovnéz poskytovat odborné
sluzby. Soucasti nabidkové ceny budou odborné sluzby v objemu 800 hodin. Pro
Zhotovitele zavazné lhaty na feSeni pozadavkl Objednatele na odborné sluzby jsou
specifikovany v pfiloze €. 3 Smlouvy na realizaci vyvoje ERMS a jeho udrzbu.

Mistem vykonu prace je sidlo zadavatele, pokud neni domluveno jinak.
Pozadavky na demo feSeni

Pro ovéfeni poptavanych funkcionalit Zadavatel poZaduje jako soucast nabidky predani
demo produktu, které spini nasledujici parametry:

«  Demo bude pfedano v podobé datového binarniho obrazu. Obraz bude poskytnut k
dalkovému staZeni prostfednictvim internetu. V nabidce bude uvedena jeho URL
adresa, datovy otisk (hash) ve formatu SHA-512 a pfipadné pfistupové udaje.

«  Demo produktu ERMS bude obsahovat minimalné nasledujici funkcionality:
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—  funkéni prostfedi pro demonstraci fizeni zivotniho cyklu EIZ se stavy workflow
doporucenymi DLF ERMI, tj. vytipovani zdroje, zkuSebni pfistup, vyjednavani
(domlouvani licen€nich a obchodnich podminek), pofizeni zdroje, zpfistupnéni
zdroje (provoz) a zruSeni zdroje

— demo musi obsahovat jak datovou vrstvu pro pfedvedeni zptsobu ukladani
dat, tak webové uzivatelské rozhrani

— demo musi byt schopno pfehlednym zplUsobem fidit vice Zivotnich cykl( pro
vice EIZ sou€asné a umozni souhrnny pohled na kazdy zivotni cyklus s
moznosti prochazeni historie

— podpora vice kol vyjednavani o licenci EIZ

— jednotlivé stavy zivotniho cyklu musi byt mozné doplnit poznamkou v nékteréem
dialektu formatu Markdown

— provazani s adresafem organizaci a osob

— v datové vrstvé podpora pro evidenci objektl adresare organizaci a objektu
katalogu EIZ, v€etné podpory schvalovaciho procesu

— APl zajistujici funkcionalitu minimalné v Sifi funkcionality webového rozhrani
dema a pracuijici s funk&ni datovou vrstvou a s funkéni aplikaéni vrstvou nad
touto datovou vrstvou)

. Ukazkova data
. Soucasti dema bude i instalaéni dokumentace.

Jednotlivé stavy Zivotniho cyklu prezentované v demo produktu musi umét evidovat
nasledujici:

Vytipovani zdroje

« datum a autor vytipovani

* uzivatelské oznaceni pro nasledné filtrovani

*  moznost opatfeni poznamkami

ZkuSebni pristup

+  Casové obdobi testovani

«  stav testovani =
«  poplatek za testovani =
*  moznost opatifeni poznamkami ;
* kontakty na zainteresované osoby s jejich rolemi %
Vyjednavani (domlouvani licencnich a obchodnich podminek) §
*  podpora vicenasobnych jednani E
*  podpora vyvoje cen a podminek v pribéhu vyjednavani %
«  moznost opatfeni poznamkami v kazdé fazi =
*  kontakty na zainteresované osoby s jejich rolemi %
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Pofizeni zdroje (akvizice)

» finalni ceny a podminky

e prace s rlznymi ménami

*  kontakty na zainteresované osoby s jejich rolemi

»  podpora atributl licenénich opravnéni pro instituce a pro knihovny (WWW, Z39.50,
OAI-PMH, Z39.88, e-kopie, MVS, MMVS, vzdaleny pfistup, federativni autentizace
apod.), atributy musi byt rozsifitelné

«  podpora atributl licenénich omezeni (FTE, concurrent access apod.), atributy musi
byt rozSifitelné

Zpfistupnéni zdroje (provoz)

«  Casoveé obdobi zpfistupnéni

+  kontakt na podporu

* moznost opatfeni poznamkami

ZruSeni zdroje

* automatické nebo manualni ukonceni

* moznost opatfeni poznamkami

* moznost navazani nového béhu zivotniho cyklu

DalSi upfesnéni nefunk&nich pozadavku je v téle zadavaci dokumentace a jeji pfiloze A
zavazném vzoru realizacni smlouvy.

FunkCni pozadavky
Technické pozadavky

Systém musi splfiovat pozadavky uvedené v nasledujicich kapitolach.

VsSeobecné

Webové uzivatelské rozhrani musi byt postavené na nékterém obecné rozSifeném CSS
frameworku. Vzhledem ke stavajicimi prostfedi Zadavatele je preferovan Bootstrap?
idedlné s rozsifenimi adminLTE® nebo PatternFly*.

Autorizace
Reseni ERMS musi byt schopné jemné granularity pfid&lovani autorizaénich opravnéni:

»  Autoriza¢ni model je zaloZzen na RBAC (Role-Based Access Control) pfFistupu.
»  Opravneéni jsou soucasti roli, role jsou pfidéleny uzivatelim.

2 "Bootstrap is an open source toolkit for developing with HTML, CSS, and JS" --
https://getbootstrap.com/

3 "AdminLTE provides a range of responsive, reusable, and commonly used components"
-- https://adminlte.io/

4 "PatternFly offers open source code, patterns and style guides" --
http://www.patternfly.org/
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*  Musi byt mozné nastavit, k jaké Casti uZivatelského rozhrani maji uzivatelé pfistup.

Pro zjisténi identity uZivatele (autentizaci) bude feSeni podporovat protokol SAML2, na
Linuxovych systémech implementovany napfiklad projektem Shibboleth®. V produkci se
pak pfedpoklada napojeni na federaci edulD.cz.

Rozhrani pro integraci
«  Re$eni ERMS musi podporovat moznost vzdaleného programového volani:

— Moznost volani za pomoci REST API.

— Moznost volat ekvivalent jakékoli funkcionality, ktera je dosazitelna z webového
rozhrani.

— Moznost volani jen nékterych funkci jadra ERMS je pro tyto potfeby
nedostatecna.

Moduly ERMS
Systém ERMS se sklada z 6 zakladnich modulu:

«  Evidence elektronickych informacnich zdroju (E1Z)
«  Sprava organizaci

»  Sprava konsorcii

*  Sprava rozpoctul

»  Sprava licenci

« API

Evidence elektronickych informacnich zdroja (EI1Z)

Modul Evidence EIZ umoziuje evidovat zdroje pomoci popisnych a technickych metadat,
ktera jsou pro dany zdroj obecné platna. Neobsahuje metadata specificka pro konkrétni
instituci -- takové udaje budou obsazeny az v objektech popisujicich interakce mezi danym
zdrojem a odbératelem/konsorciem (modul Sprava licenci).

RozliSujeme 4 typy EIZ:
* Platforma

«  Jednotlivy titul

+ Kolekce

« Databaze

ElZ vzdy spada pod néjakého Provozovatele. Provozovatelé jsou evidovani v modulu
Sprava organizaci.

Jednotlivé EIZ jsou popisovany a ukladany do "Repozitare objektu EIZ", ke kterému Ize
pfistupovat pfes API.

5 "Shibboleth allows people to sign in using just one identity to various systems run by
federations of different organizations or institutions" --
https://en.wikipedia.org/wiki/Shibboleth_(Shibboleth_Consortium)
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Sprava organizaci

Modul Sprava organizaci slouZzi k vytvareni a udrzbé adresare v ramci celého ERMS.

Rozeznavame 3 objekty:
* Organizace

*  Organizacni jednotka
+ Osoba

Jedna organizace muze vystupovat v jedné nebo ve vice nasledujicich organiza¢nich roli:

*  Provozovatel (interface provider)

*  Producent (tvarce dat)

+  Vydavatel

»  Spravce konsorcia X

«  Clen konsorcia X (kolektivni odbératel)
*  Odbératel (samostatny odbératel)

*  Obchodni zastupce (prodejce)

V konfiguraci Ize pfidat i dalSi role organizaci, vySe zminéné jsou vSak defaultni a
nemeénne.

Organizace miUzeme vnitfné Clenit na organizacni jednotky. Osoby jsou pfifazeny do
Organizaci ¢i Organizacnich jednotek. Osoby mohou vystupovat v jedné nebo ve vice
nasledujicich osobnich rolich:

*  Administrator ERMS (s plnymi pravy)

«  Statutarni zastupce organizace

*  Administrator EIZ v organizaci (lokalni administrator)
«  Zastupce organizace v konsorciu

*  Obchodnik

«  Technicka podpora
«  Skolitel

«  Ugetni (fakturace)
+  Ostatni

V konfiguraci Ize pfidat i dalSi role osob, vy§e zminéné jsou vSak defaultni a neménné.

Osoby povéfené praci v ERMS budou mit moznost autentizace (ne vSechny evidované
osoby budou mit moznost se do systému pfihlasit).

Sprava konsorcii

Konsorcium je definovana skupina organizaci, které se spojily s cilem pofizovat spolec¢né
ElZ a dosahnout tak lepSich cen, lepSich licenénich podminek nebo usnadnit vyjednavani
a administraci s pofizovanim EIZ spojenou.

Jeden z u€astniku vystupuje v roli spravce konsorcia. Spravce konsorcia Fidi konsorcium
po technické, administrativni i finanéni strance. Konsorcium sestavuje spravce systému,
ten také urcuje jeho spravce. Spravce konsorcia mlize provadét tyto operace:
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*  Upravovat metadata konsorcia
+ Pridavat a odebirat Cleny
»  Spravovat rozpocet konsorcia

Administrator ERMS muZze navic provadét tyto operace:

*  Meénit spravce konsorcia
. Deaktivovat a mazat konsorcia

Sprava rozpoctu

Rozpocty jsou institucionalni a konsorcionalni. Institucionalni podily konsorcionalnich
rozpodétu se dédi do rozpodtu institucionalnich.

Soucasti musi byt sprava dotacnich titull, které jsou jednim ze zdroji pInéni rozpodtu.
Sprava licenci

Tento modul tvofi aplikacni jadro celého systému. Pomoci fizeni Zivotniho cyklu EIZ jsou
postupné dopliovany udaje i EIZ az do faze pofizeni a zpfistupnéni. VSechny kroky musi
byt evidovany, aby bylo jasné, jaka opravnéni majitel licence ma. Zivotni cyklus musi
zachovavat veskerou historii.

API
API podporuje tyto zakladni funkce:

«  CRUD operace nad jakymkoliv objektem ERMS

»  vypis atributd konkrétniho EIZ ve formatu JSON-LD

» vypis vSech EIZ nakoupenych/pofizenych pro konkrétni instituci

« vypis vSech EIZ nakoupenych/pofizenych v ramci konkrétniho konsorcia

« vypis vSech EIZ pod konkrétni platformou

»  vypis vSech titull obsazenych v konkrétni kolekci

»  zobrazeni atributl opravnéni uziti pro kazdy EIZ napfi¢ vSemi organizacemi (napf. pro
ucely pracovnikll MVS, aby vidéli, pfes jakou knihovnu mohou vyuzit elektronickou
kopii)

xR EVROPSKA UNIE
* * Evropské strukturalni a investi¢ni fondy
* *

* o x Operacni program Vyzkum, vyvoj a vzdélavani MINISTERSTVO SKOLSTVI

(o]
(o]



		2018-06-22T09:10:04+0200
	JUDr. Tomáš Nevečeřal




