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W Ramcova smlouva
=<\
s Poskytnuti pevnych telekomunikacnich sluzeb pro Olomoucky kraj a jeho
Z pfispévkové organizace

uzaviena podle § 1746 odst. 2 zakona €. 89/2012 Sb., ob&ansky zakonik,
mezi smluvnimi stranami:

1. smluvni strana

Jméno: Olomoucky kraj

Sidlo: Jeremenkova 40a, Olomouc PSC 779 11

ICO: 60609460

DIC: CZ 60609460

zastoupeny: Ing. Jifim Rozbofilem, hejtmanem Olomouckého kraje
bankovni spojeni: Komeréni banka, a.s., ¢. 4. 27-422 833 02 07/0100

(dale téz ,Centralni zadavatel)

a vSechny dalsi subjekty specifikované v pfiloze €. 1 této ramcové smlouvy, které
Centralni zadavatel zaroven zastupuje na zakladé smlouvy o centralnim zadavani
uzaviené na zakladé schvéleni usnesenim Rady Olomouckého kraje &.
UR/55/13/2014 ze dne 4. 12. 2014.

2. smluvni strana

Obchodni firma: 02 Czech Republic a.s.
Sidlo: Za Brumlovkou 266/2, Praha 4 — Michle, PSC 140 22
IC: 60193336
DIC: CZ 60193336
Zastoupena: Mgr. Petrem Darikem, obchodnim zastupcem
na zakladé povéfeni ze dne 2. 7. 2015
Spisova znacka: B 2322 vedena u Méstského soudu v Praze
Bankovni spojeni: 69700-021/0100
Email: korporace@o2.cz
Telefon: +420 800 111 777

(déle jen ,Poskytovatel”)
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1. VYMEZENi ZAKLADNICH POJMU

Pro Ggely této ramcové smiouvy budou déle uvedenym vyrazdm ¢i slovnim spojenim
pfikladany uvedené vyznamy:

_Smlouva*“ — tato ramcova smlouva, véetné jejich pfiloh,

,Objednatelé* — spole&né oznageni pro véechny osoby tvofici 1. smluvni stranu, tj.
Centralni zadavatel a v8echny osoby uvedené v pfiloze €. 1 Smlouvy,

,Objednatel“ — kazdy z Objednatell jednotlivé a bez vazby na ostatni Objednatele,
,Ugastnici“ — spoleéné oznaceni pro Poskytovatele a véechny Objednatele,

zadavaci Fizeni - zadavaci fizeni snazvem ,Poskytnuti pevnych
telekomunika&nich sluzeb pro Olomoucky kraj a jeho pfispévkové organizace*

nabidka Poskytovatele* — nabidka Poskytovatele podana dne 16. 7. 2015.
Poskytovatelem v zadavacim fizeni,

,Telekomunikaéni sluzby*“ — pinéni Poskytovatele uvedena v pfiloze €. 2 Smlouvy,

,dosavadni ramcova smlouva“ — ramcova smlouva tykajici se poskytovani pevnych
telekomunikaénich sluZeb uzaviena mezi Objednatelem a Poskytovatelem,

Géastnicka smlouva® — smlouva o poskytovani vefejné dostupné sluzby
elektronickych komunikaci nebo pfipojeni k vefejné komunikacni siti v ramci pevnych
siti ve smyslu zakona o elektronickych komunikacich uzaviena mezi Objednatelem a
Poskytovatelem pro konkrétni telefonni &isla Objednatele nebo pro konkrétni sluzby
vyuzivané Objednatelem, platna a ucinna v den nabyti ucinnosti Smlouvy; tvarem
jednotného &isla ,GZastnicka smlouva“ se rozumi kazda Ucastnicka smiouva
jednotlivé a samostatné bez vazby na ostatni GCastnicke smiouvy,

_udastnické smlouvy‘ — hromadné oznaleni pro vSechny ucastnické smiouvy
Objednateld, pfip. jednotlivého Objednatele,

_nova uéastnicka smlouva“ — smlouva o poskytovani vefejné dostupné sluzby
elektronickych komunikaci nebo pfipojeni k vefejné komunikacni siti v ramci pevnych
siti ve smyslu zakona o elektronickych komunikacich, kterou Objednatel uzavre
s Poskytovatelem po dobu G&innosti Smlouvy pro konkrétni telefonni Eisla nebo pro
konkrétni sluzby, pfi¢emz nova UGcastnickd smlouva se bude vzdy fidit Smlouvou;
tvarem jednotného &isla ,nova G&astnicka smlouva“ se zarovef rozumi kazda nova
ucastnicka smiouva jednotlivé a bez vazby na ostatni nové ucastnické smiouvy,

_nové uéastnické smiouvy” — hromadné oznaceni pro vSechny nové Gcastnicke
smlouvy Objednatelli, pfip. jednotlivého Objednatele,

,cenik* — pfiloha &. 3 Smlouvy, jez stanovi jednotkovée ceny,
faktura“ — dafiovy nebo Udetni doklad vystaveny Poskytovatelem,

,zakon o elektronickych komunikacich“ — zakon €. 127/2005 Sb., o elektronickych
komunikacich a o zméné né&kterych souvisejicich zakonll, ve znéni pozdejSich
pfedpisd, a provadéci predpisy k tomuto zakonu,

,obéansky zakonik* — zakon ¢. 89/2012 Sb., obansky zakonik,

,zakon o vefejnych zakazkach“ — zakon &. 137/2006 Sb., o vefejnych zakazkach,
ve znéni pozdéjsich predpisu.
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2.1.

3.1

3.2.

3.3.

3.4.

3.5.

3.6.

3.7.

3.8.

4.1,

4.2.

2. UVODNi USTANOVENI

Smlouva je uzaviena na zakladé vysledkl zadavaciho fizeni provadéného
Centralnim zadavatelem ve smyslu § 89 zakona o vefejnych zakazkach.
Jednotlivd ustanoveni Smilouvy, novych Gcastnickych smluv a u€astnickych
smiuv tak budou vykladana v souladu se zadavacimi podminkami zadavaciho
fizeni a nabidkou Poskytovatele.

3. PREDMET SMLOUVY

Pfedmétem Smlouvy je Uprava prav a povinnosti Ugastnikdl zejm. v souvislosti
s uzaviranim a plnénim novych ucastnickych smiuv, zménami a plnénim
Gcastnickych smluv a déale uprava podminek tykajicich se poskytovani
Telekomunikaénich sluzeb Poskytovatelem Objednateli.

Poskytovatel se zavazuje po dobu G€innosti Smlouvy uzaviit s Objednatelem na
zakladé jeho Zadosti novou U&astnickou smlouvu vZdy do 3 pracovnich dnli ode
dne obdrzeni Zadosti Objednatele a poskytovat Objednateli dle podminek
upravenych dale ve Smlouvé Telekomunikacni sluzby. Poskytovatel neni
povinen uzaviit s Objednatelem novou Gcastnickou smlouvu v pfipadech
stanovenych zakonem.

Telekomunikaéni sluzby, jeZz maji jednorazovy charakter, budou poskytovany
Poskytovatelem Objednateli na zakladé samostatnych Zadosti Objednatele.

Zadosti dle této Smlouvy mohou byt ¢inény emailem, v listinné formé& na
kontaktni Gdaje poskytnuté Poskytovatelem &i jinym vhodnym zpGsobem.

Odmitnuti uzavieni nové UGcastnické smlouvy ze strany Poskytovatele je
podstatnym porusenim povinnosti Poskytovatele dle této Smlouvy.

Objednatel se zavazuje hradit ceny za Telekomunikagni sluZby poskytované
Poskytovatelem na zakladé jednotlivych novych Gcastnickych smiluv, resp.
udastnickych smiuv a Smlouvy, a to za podminek upravenych déle ve Smlouve.

Podminky poskytovani Telekomunikaénich sluzeb vymezuje pfiloha €. 2 této
Smiouvy.

Cast Telekomunikaénich sluZeb, na kterou dopada zakon o elektronickych
komunikacich, je Poskytovatel povinen poskytovat Objednateli v kvalité
vyzadované zakonem o elektronickych komunikacich, nestanovi-li Smiouva,
Gdastnicka smlouva nebo nova Ucastnicka smlouva vyssi pozadavky.

4. UCASTNICKA SMLOUVA

Na zakladé Smiouvy bude Poskytovatel uzavirat s Objednateli podle aktuélnich
potfeb Objednatelll jednotlivé nové G€astnické smlouvy. Pfedmétem novych
Géastnickych smluv bude zejména vymezeni Objednateli poZadovanych
Telekomunikaénich sluzeb a vymezeni jejich cen v souladu s cenikem.

Ugastnici vyslovné sjednavaji, ze bude-li mezi Objednatelem a Poskytovatelem
po dobu Gginnosti Smlouvy uzaviena jakakoli smlouva, jez se bude tykat
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4.3.

44

4.5.

4.86.

47.

5.1.

52.

5.3.

5.4.

Telekomunikaénich sluZeb, je Poskytovatel povinen poskytovat Objednateli
Telekomunikaéni sluzby v souladu se Smiouvou.

Objednatelé, ktefi maji s Poskytovatelem uzavienou dosavadni ramcovou
smlouvu, a Poskytovatel timto vyslovné sjednavaji, Ze nabytim GCinnosti
Smlouvy zanikaji dosavadni ramcové smlouvy Objednatell, a to bez jakychkoliv
sankci véi Objednatelim.

Uéastnici vyslovné sjednavaiji, ze ugastnické smlouvy se budou od 31. dne ode
dne nabyti G&innosti této Smlouvy fidit touto Smlouvou. Pokud Objednatel
nesdéli Poskytovateli nejpozdsiji 20. den ode dne nabyti u€innosti Smlouvy, jaké
sluzby dle pfilohy & 2 Smlouvy a za jaké ceny dle pfilohy ¢. 3 Smiouvy
pozaduje, uréi sluzby dle pfilohy & 2 Smlouvy a ceny dle pfilohy €. 3 Smiouvy
na zakladé svého uvaZeni Poskytovatel tak, aby byla zachovana kontinuita
sluzeb dosud Poskytovatelem Objednateli poskytovanych. V takovém pfipadé
m(Ze Objednatel dodateéné sdélit Poskytovateli, jaké sluzby dle pfilohy €. 2
Smlouvy a ceny die Pfilohy & 3 Smiouvy poZaduje, a Poskytovatel je povinen
sluzby a ceny bez zbyteéného odkladu zménit. O urCeni sluzby a ceny na
zakladé své uvahy Poskytovatel Objednatele bezodkladné informuje. V dobé od
nabyti G&innosti Smiouvy do okamziku dle prvni véty se budou ucastnicke
smlouvy Fidit ustanovenimi pfislusnych zaniklych dosavadnich ramcovych
smiuv.

Nova Géastnicka smlouva je uzavirana na dobu neuréitou s vypovédni dobou 1
mésic, nestanovi-li nova G¢astnicka smiouva dobu kratsi.

Uéastnici vyslovné sjednavaiji, ze G¢astnické smlouvy se dnem nabyti t€innosti
Smlouvy stavaji smlouvami na dobu neurcitou s vypovédni dobou 1 mesic,
nestanovi-li G¢astnicka smlouva dobu kratsi.

Je-li jakékoliv ustanoveni Smiouvy ve smyslu § 1751 obcanskeého zakoniku
v rozporu s ustanovenim obchodnich podminek, na které ucastnicka smlouva
nebo nova udéastnicka smlouva odkazuje, plati a jsou soucasti GCastnicke
smlouvy nebo nové G&astnické smlouvy rozporna ustanoveni obsaZena ve
Smiouvé.

5. DOBA A MiSTO PLNENI
Smilouva se uzavira na dobu urcitou do 31. 8. 2017.

PInéni poskytované Poskytovatelem na zakladé nové GCastnické smlouvy, resp.
G&astnické smlouvy bude poskytovano v sidle Objednatele, nevyplyva-li
z uvedenych smluv nebo z povahy véci jinak.

Poskytovatel se zavazuje poskytovat plnéni dle uzaviené nové Gcastnické
smlouvy, resp. Udastnické smlouvy a Smlouvy vZdy ve Ihitach uvedenych
ve Smiouvé.

Nejsou-li |hiity pro poskytovani plnéni dle nové ucastnické smlouvy, resp.
ucastnické smlouvy nebo Smlouvy v uvedenych smlouvach stanoveny, nebo
nejsou-li jinak samostatné sjednany, zavazuje se Poskytovatel poZadované
nebo sjednané plnéni poskytnout v dobé obvyklé, jinak bezodkladné nebo
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6.1.

6.2.

6.3.

6.4.

6.5.

6.6.

6.7.

6.8.

6.9.

6.10.

6.11.

prabézné s pfihiédnutim ke konkrétnim okolnostem, potfebam a pozadavkim
Objednatele.

6. CENA A PLATEBNI PODMINKY

Cena za poskytovani Telekomunikacnich sluzeb bude vZdy stanovena na
zakladé ceniku. Cenik obsahuje jednotkové ceny, piicemz cena poskytnutych
Telekomunikanich  sluzeb bude stanovena na zakladé skute¢né
Poskytovatelem poskytnutych a Objednatelem &erpanych Telekomunikaénich
sluZeb.

Poskytovatel je za poskytnuti Telekomunikacnich sluzeb opravnén uétovat
pouze Castky odpovidajici cendm uvedenym v ceniku za stanovené pinéni
(jednotky) s vyjimkou stanovenou v nasledujicim odstavci.

Ceny uvedené v ceniku jsou cenami nejvySe pfipustnymi a neni mozné je
prekro€it za Zadnych podminek.

Sazba DPH bude vidy ucétovana podle sazby platné v den uskuteénéni
zdanitelného pinéni. Neni-li Poskytovatel platcem DPH, nebude DPH
Objednateli uctovana.

Objednatel nebude poskytovat Poskytovateli zalohy.

Cena za poskytnuté Telekomunikaéni sluzby bude Objednatelem Poskytovateli
hrazena v Ceské méné mésicné zpétné na zakladée faktur.

Cena za poskytnuté Telekomunikaéni sluzby mize byt vyfakturovana az po
jejich poskytnuti. V pripadé pinéni, o jejichZz poskytnuti bude pofizovan zaznam
podepisovany Poskytovatelem i Objednatelem, mlze byt poskytnuti pinéni
vyfakturovano nejdfive ke dni podpisu zaznamu o poskytnuti pinéni, pficemz
takovy zdznam musi byt podepsan osobami opravnénymi v této véci jednat za
Poskytovatele a Objednatele.

Faktury vystavené Poskytovatelem musi splfiovat nalezitosti danového dokladu
dle zakona ¢&. 235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty, a nalezZitosti stanovené §
435 ob¢anského zakoniku. V pfipadé, Ze Poskytovatel neni platcem DPH, musi
faktura spliiovat nalezitosti uCetniho dokladu dle zakona ¢&. 563/1991 Sb., o
Gcetnictvi, a naleZitosti stanovené § 435 obCanského zakoniku.

Lhita splatnosti faktur musi ¢init nejméné 30 kalendarnich dnli ode dne
doruceni faktury Objednateli. V piipadé rozporu mezi splatnosti uvedenou na
faktufe a vyplyvajici ze Smlouvy je faktura splatna 30. den ode dne jejiho
doruceni Objednateli.

V pfipadé, Ze ve faktuie bude chybné vyudétovana cena Telekomunikacnich
sluzeb, je Objednatel opravnén reklamovat vytucétovani ceny zplisobem dle § 64
zakona o elektronickych komunikacich.

Nebude-li pfisludsna faktura obsahovat nékterou povinnou nebo dohodnutou
nalezZitost nebo bude-li tato chybné stanovena, je Poskytovatel povinen fakturu
na Zadost Objednatele opravit. Poskytovatel opravi fakturu vystavenim faktury

Stranka 5217




6.12.

6.13.

6.14.

71.

7.2.

nové. Dnem odeslani faktury obsahujici vady Poskytovateli pfestava béZet
pavodni lhata jeji splatnosti a nova lhita splatnosti bézi znovu ode dne
doruéeni nové faktury Objednateli. Tento postup nelze uzit pro reklamaci
vyuctovani ceny Telekomunikaénich sluzeb dle pfedchoziho odstavce.

Povinnost Objednatele zaplatit vyuctovanou ¢astku je splnéna dnem odepsani
pfislusné ¢astky z uctu Objednatele.

Poskytovatel odpovida za to, Ze sazba DPH bude ve vztahu ke vS8em pInénim
poskytovanym na zakladé této Smlouvy a nové ucCastnické smiouvy, resp.
Gcastnické smlouvy stanovena v souladu s platnymi pravnimi pfedpisy.

,Pfijemce - objednatel zdaniteiného pInéni si vyhrazuje pravo uplatnit institut
zvlastniho zplsobu zajisténi dané z pfidané hodnoty ve smyslu § 109a zakona
¢. 235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty, v platném znéni (dale jen
ZDPH), pokud poskytovatel zdanitelného plnéni bude poZadovat Uhradu za
zdanitelné pInéni na bankovni Gcet, ktery nebude nejpozdéji ke dni splatnosti
piisludné faktury zvefejnén spravcem dané v pfisluSném registru platci dané
(tj. zplsobem umoziujicim dalkovy pfistup). Obdobny postup je pfijemce —
objednatel zdanitelného pInéni opravnén uplatnit i v pfipadé, Ze v okamziku
uskute¢néni zdanitelného plnéni bude o poskytovateli zdanitelného plnéni
zvefejnéna v pfislusném registru platci dané skuteénost, Ze je nespolehlivym
platcem.

V pfipadé, Ze nastanou okolnosti umoziujici pfijemci zdanitelného plnéni
uplatnit zvlastni zplGsob zajisténi dané podle § 109a zakona €. 235/2004 Sb., o
dani z pfidané hodnoty, v platném znéni, bude pfijemce zdanitelného pinéni o
této skuteCnosti poskytovatele zdanitelného plnéni informovat. Pfi pouZiti
zvlastniho zplsobu zajisténi dané bude pfisludna vySe DPH zaplacena na Ucet
poskytovatele zdanitelného plnéni vedeny u jeho mistné pfislusného spravce
dané, a to v plvodnim terminu splatnosti.

V pfipadé, Ze pfijemce zdanitelného pInéni institut zvlastniho zplsobu zajisténi
dané z pfidané hodnoty ve shodé s timto ujednanim uplatni, a zaplati ¢astku
odpovidajici vySi dané z pfidané hodnoty uvedené na danovem dokladu
vystaveném poskytovatelem zdanitelného pInéni na G€et poskytovatele
zdanitelného pInéni vedeny u jeho mistné pfisludného spravce dané, bude tato
Uhrada povazovana za splnéni &asti zavazku pfijemce odpovidajiciho pfislusné
vy$i DPH sjednané jako soucdast sjednané ceny za zdanitelné pinéni. Narok
poskytovatele plnéni na Uhradu DPH timto zanika.*

7. SANKCE

V prfipadé prodleni Objednatele s thradou penéZitého pinéni nesmi byt ze
strany Poskytovatele uplatiiovana jakakoliv smluvni pokuta nebo jina sankce
s vyjimkou zakonného uroku z prodleni.

V pfipadé, Ze Poskytovatel neprovede pfipojeni a zprovoznéni uc€astnické
piipojky ve lhité die této Smiouvy je povinen zaplatit smluvni pokutu ve vysi
2.000 K¢ a to za kazdou jednotlivou u€astnickou pripojku a kazdy zapocaty den
prodleni.
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7.3.

7.4.

7.5.

7.6.

7.7.

7.8.

8.1.

8.2.

8.3.

V pfipadé, ze Poskytovatel porusi jinou povinnost stanovenou touto Smiouvou,
aniz by pro jeji poruseni byla stanovena zvlastni smluvni pokuta, ma v takovem
piipadé Objednatel pravo na smluvni pokutu ve vy8i 2.000,- K& za kazdé
poruseni a kazdy i jen zapocaty den prodleni.

Poskytovatel je povinen plnit povinnost, jejiz plnéni bylo zaji§téno smluvni
pokutou, i po jejim zaplaceni.

Zpusobi-li Poskytovatel Objednateli v souvislosti s poskytovanim
Telekomunikacnich sluzeb jakoukoliv Ujmu, je povinen nahradit Objednateli
vedle Ujmy na jméni téZ ujmu nemajetkovou.

Pro pfipad prodleni se zaplacenim ceny za dilo sjednavaji smluvni strany urok
z prodleni ve vysi stanovené ob&anskopravnimi predpisy.

Smluvni pokuty se nezapocitavaji na nahradu pfipadné vzniklé Skody, kterou
Ize vymahat samostatné vedle smluvni pokuty, a to v plné vysi.

Objednatel je opravnén zapocist jakoukoliv splatnou nebo nesplatnou penézitou
pohledavku za Poskytovatelem vzniklou na zakladé této Smlouvy, nové
ucastnické smiouvy nebo G€astnické smlouvy na jakoukoliv splathou nebo
nesplatnou pohledavku Poskytovatele za Objednatelem.

8. OSTATNi USTANOVENI

Prava Objednatele spojena s kontrolou pinéni poskytovaného Poskytovatelem
na zakladé Smlouvy a nové (castnické smiouvy, resp. u€astnické smlouvy,
jakoz i jina opravnéni nalezejici dle Smlouvy a nové Gcastnické smiouvy, resp.
UCastnické smlouvy Objednateli, je opravnén vykonavat kromé pfislusného
Objednatele i Centralni zadavatel, a to ztitulu povéfeni ktéto cCinnosti
Objednatelem. Ukony Centralniho zadavatele viii Poskytovateli i ve vztahu
k plnéni Smlouvy, jakoz i ve vztahu knové u(cZastnické smiouvé, resp.
Ucastnické smlouvé, jsou povazovana za jednani Objednatele.

Centralni zadavatel je opravnén kontrolovat pinéni poskytované

Poskytovatelem Objednateli dle této Smlouvy a nové tc¢astnické smiouvy, resp.

ucastnické smlouvy zejména v nasledujicim rozsahu:

- kontrola pinéni smluvnich podminek sjednanych Smlouvou a novou
ucastnickou smlouvou, resp. t€astnickou smlouvou;

- kontrola plnéni Poskytovatele z hlediska sjednaného pfedmétu Smlouvy a
nové Ucastnické smlouvy, resp. Gcastnické smlouvy;

- kontrola vyuctovani pinéni poskytnutého Poskytovatelem na zakladé nové
Ucastnické smiouvy, resp. u€astnické smlouvy;

- kontrola kvality a vlastnosti poskytovanych Telekomunika&nich sluzeb;

- kontrola odstrariovani vad Telekomunikacnich sluzeb.

Objednatelé a Poskytovatel se zavazuji poskytnout Centralnimu zadavateli

veSkerou nezbytnou soucinnost pro provedeni kontroly v rozsahu sjednaném v
tomto ¢lanku Smiouvy.
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8.4.

8.5.

8.6.

8.7.

9.1.

9.2.

Poskytovatel se, ve smyslu § 147a odstavce 1 pism. b) zdkona o vefejnych
zakazkach, zavazuje piedat Centralnimu zadavateli pravdivé udaje o vysi
skuteéné uhrazené ceny Objednateli na zakladé  Smlouvy a novych
Gcastnickych smluv, resp. ucastnickych smiuv, a to nejpozdéji 30 kalendainich
dn pied uplynutim lhiity, v niZ je Centralni zadavatel povinen uverejnit na
profilu zadavatele Gdaje dle § 147a odstavce 3 zakona o vefejnych zakazkach.

Poskytovatel souhlasi se zvefejnénim Smlouvy v souladu s povinnostmi
Centrainiho zadavatele a Objednatelll za podminek vyplyvajicich z pfislusnych
pravnich predpist.

Poskytovatel ma sjednano pojisténi odpovédnosti za Skodu nebo jinou Gjmu
zplUsobenou Dodavatelem pfi vykonu &innosti tfetim osobam se spole¢nosti
AIG Europe Limited, se sidlem The AIG Building, 58 Fenchurch Street, Londyn,
EC3M 4AB, Spojené kralovstvi Velké Britanie a Severniho Irska, zapsana
v Rejstriku spole¢nosti pod Cislem 01486260, jednajici prostfednictvim AIG
Europe Limited, organizaéni slozka pro Ceskou republiku, se sidlem V Celnici
4/1031, 110 00 Praha 1, IC: 24232777, zapsana v obchodnim rejstfiku
vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil A, viozka 75864 na zakladé pojistne
smlouvy ¢. 200 10857 15 s limitem pojistného pinéni ve vysi min. 1.000.000,-
K¢&. Toto pojisténi se Poskytovatel zavazuje udrzovat po celou dobu ucinnosti
Smilouvy a na vyzadani toto Objednateli neprodlené doloZit.

Poskytovatel je pfi ochrané osobnich Udaju povinen postupovat v souladu
s pfislusnymi ustanovenimi zakona o elektronickych komunikacich a v souladu
se zakonem &. 101/2000 Sb., o ochrané osobnich Gdajll, ve znéni pozdéjsich
piedpis.

9. ZAVERECNA USTANOVENI

Smiouva nabyva platnosti a G€innosti dnem jejiho podpisu Poskytovatelem a
Centralnim zadavatelem. Dojde-li k uzavieni této Smiouvy pfed 1. 9. 2015,
nabyva Smilouva uginnosti dne 1. 9. 2015.

Ukoncéenim Gc&innosti Smlouvy, G&astnické smlouvy nebo nové uCastnické
smlouvy zanika povinnost Poskytovatele poskytovat Telekomunikacni sluzby
dle Smlouvy. Nové lcastnické smlouvy ani U€astnické smlouvy vSak ukoncenim
Gcinnosti Smlouvy nezanikaji a Poskytovatel je za u€elem zachovani kontinuity
funkénosti sluzeb elektronickych komunikaci povinen poskytovat Objednatel
nadéale Telekomunikaéni sluzby, neuréi-li Objednatel jinak. Objednatel a
Poskytovatel jsou povinni dohodnout cenové podminky sluzeb elektronickych
komunikaci poskytovanych Poskytovatelem po skonceni Gcinnosti Smiouvy.
Nedohodnou-li Objednatel a Poskytovatel cenové podminky sluzeb
elektronickych komunikaci poskytovanych po skon€eni G€innosti Smlouvy
nejpozdéji do 15 dnli ode dne zaniku ucinnosti Smlouvy, poskytuje Poskytovatel
Objednatelim na jejich Zadost sluzby elektronickych komunikaci od ukonc€eni
Gcinnosti Smlouvy za ceny jim uréené, které vSak nesmi byt vyS$si nez ceny
v misté a ¢ase obvyklé. Ustanoveni tohoto odstavce zavazuje Objednatele a
Poskytovatele i po ukonéeni ucinnosti Smlouvy.
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9.3.

9.4.

9.5.

9.6.

9.7.

9.8.

9.9.

9.10.

Pravni vztahy zaloZené Smiouvou a novymi G€astnickymi smlouvami se fidi
ustanovenimi obCanského zakoniku a ustanovenimi zakona o elektronickych
komunikacich.

Smlouvu [ze ménit pouze pisemné formou dodatku, pofadové oéislovaného a
podepsaného v8emi Ucastniky. Zanikem nékterého Objednatele Smiouva viéi
ostatnim Objednatelim nezanika, ke zmé&n& Smlouvy neni tieba jednani
zaniklého Objednatele.

Objednatel je opravnén odstoupit od nové U&astnické smlouvy, resp. od
Gcastnické smlouvy

a) vpfipadé, Ze dojde k podstatnému poruseni povinnosti vyplyvajicich
Poskytovateli z nové tcastnické smlouvy, resp. Ggastnické smlouvy nebo
Smiouvy,

b) vpfipadé, Zze dojde nejméné 3x k nepodstatnému porugeni povinnosti
vyplyvajicich Poskytovateli z nové G&astnické smlouvy, resp. ucastnické
smiouvy nebo Smlouvy,

c) vpfipadé, Ze Poskytovatel nebude i pfes pisemnou vyzvu Objednatele
respektovat  oprdvnéné  pokyny  Objednatele vztahujici  se
k Telekomunikagnim sluzbam poskytovanym na zakiadé nové udastnické
smlouvy, resp. tcastnické smiouvy, :

d) zdQvodd uvedenych pfimo vnové U(&astnické = smiouvé, resp.
v Uéastnické smiouvé,

e) v pfipadé ukonéeni tginnosti Smiouvy.

Objednatel je dale opravnén odstoupit od vSech novych GCastnickych smiuv,
resp. u€astnickych smluv

a) vpfipadé, Ze nabude pravni moci rozhodnuti soudu o upadku
Poskytovatele,
b) v pfipadé, Ze Poskytovateli zanikne opravnéni k poskytovani sluzeb dle
zakona o elektronickych komunikacich,
c) v pfipadé, Ze poskytovatel porusi svou povinnost dle ustanoveni &lanku 8
odstavce 8.7 Smlouvy.
Ustanovenimi 9.5 a 9.6 neni dot&eno opravnéni Objednatele odstoupit od této
Smlouvy nebo G&astnickych smluv a novych G&astnickych smiuv z jinych témito
smiouvami stanovenych dlvod( nebo z divodl stanovenych pravnimi predpisy.

Poskytovatel je opravnén odstoupit od nové G&astnické smlouvy, resp.
UcCastnické smlouvy pouze v pfipadé stanoveném zékonem. V jiném pfipadé
neni Poskytovatel opravnén odstoupit, byt by takové opravnéni bylo mezi
stranami sjednano.

"

Uginnost odstoupeni od nové ugastnicke smiouvy, resp. Ucastnické smlouvy
nastava dorucenim oznameni o odstoupeni pfislu§né smiuvni strang, neni-li
v odstoupeni uvedeno datum pozdé;si.

Poskytovatel nemliZze bez piedchoziho pisemného souhlasu Objednatele
postoupit sva prava a povinnosti plynouci ze Smlouvy nebo nové G&astnické
smlouvy, resp. Ucastnické smlouvy tieti osobé.
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9.11. V piipadé sporu mezi Poskytovatelem a Objednatelem se strany pokusi vyresit
spor nejprve dohodou.

9.12. Ugastnici sjednavaji pro v8echny spory vzniklé ze Smlouvy nebo znové
Gcastnické smlouvy, resp. z ugastnické smlouvy nebo v souvislosti s nimi,
k jejichz Feeni maji pravomoc soudy, Ze tyto budou rozhodovany soudy Ceské
republiky, jakoZto soudy vyluéné pfislusnymi.

9.13. Tato smlouva byla schvalena usnesenim Rady Olomouckého kraje C.
UR/73/18/2015 ze dne 23. 7. 2015.

9.14. Smlouva je vyhotovena ve &tyfech vyhotovenich, z nichZz Poskytovatel obdrZi
jedno a tii vyhotoveni pfevezme Centraini zadavatel.

9.15. PFilohy tvofi nedilnou sougast Smlouvy a musi s ni byt pevné spojeny:
Ptiloha €. 1 - Seznam Objednatell zastoupenych Centrélnim zadavatelem
Pfiloha ¢. 2 - Telekomunikaéni sluzby
Priloha €. 3 - Cenik

V Olomouci dne .. 07 08 st V 0toneul C  dne..1.8. 2045

Centraini zadavatel: Poskytovatel:

BN &W\ o

Olomoucky kraj 02 Czech Republic a.s.
Ing. Jifi Rozbofil Mgr. Petr Danék
hejtman Olomouckého kraje account manager
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Priloha ¢. 1 Smlouvy

Seznam Objednatel( zastoupenych Centralnim zadavatelem

Seznam Objednatelt zastoupenych centralnim zadavatelem dopini uchazeé pfed uzavienim
Smlouvy dle piilohy ¢. 1 zadévaci dokumentace vefejné zakéazky a informaci predanych
centralnim zadavatelem pfed uzavienim Smiouvy.

strojirenské a stavebni, Jesenik

Centrum Dominika Kokory, pfispévkova organizace 61985929 | Kokory 54, 75105, Kokory
Centr{:m sacidlnich sluzeb Prostéjov, pfispévkova 47921293 | Lidick 86, 796 01, Prostéjov
organizace
Domov dilchodcd Jesenec, pfispévkova organizace 71197702 = | Jesenec 1, 798 53, Jesenec
Domov  dichodcel Kobyld nad Vidnavkou, pfispévkova Kobyld nad Vidnavkou 153, 790

. 75004127 s .
organizace 65, Zulova
Domov diichodc( Libina, pFispévkova organizace 75003988 | Libina 540, 788 05, Libina
Domov Na zamecku Rokytnice, pfispévkové organizace 61985911 | Rokytnice 1, 751 04, Rokytnice
Domov Paprsek Olsany, pfispévkova organizace 75004054 | OlSany 105, 789 62, Ol3any
Domov pro seniory Javornik, pfispévkova organizace 75004101 | Skoini 104, 790 70, Javornik
Dim déti a mlddeie Magnet, Mohelnice 00853020 | Spartakiadni 8, 789 85, Mohelnice
Gymnaznum Jana Blahoslava a Stfedni pedagogickd $kola, 61985759 | Denisova 3, 751 52, Pferov
Pferov
Gymnazium Sternberk, Horni ndmésti 5 00601764 | Horni namésti 5, 785 01, Sternberk
Gymndzium, Unicov, Gymnazijni 257 00601756 | Gymnazijni 257, 783 91, Uniéov
Kli€ ~ centrum socidinich sluZeb Olomouc, pFispévkova Dolni Hejlinska 28, 77900,

. 70890595
organizace Olomouc
Olomoucky kraj 60609460 | Jeremenkova 40a, 77911 Olomouc
Odborné ucilisté a Prakticka Skola, Mohelnice, Vodni 27 62353179 | Vodni 27, 789 85, Mohelnice
Penzion pro diichodce LoStice, pfispévkova organizace 75004020 | Hradska 113, 789 83, Lodtice
Sprava silnic Olomouckého kraje, pFispévkova organizace 70960399 Lipenskd 753/120, 772 11

Olomouc

Sigmundova stfedni $kola strojirenska, Lutin 66935733 | Jana Sigmunda 242, 783 49, Lutin
Soc;alfu sluzby pro seniory Olomouc, piispdvkova 75004259 | zikova 14, 779 00, Olomouc
organizace
Stfedni odbornd skola a Stiedni odborné udilisté 00176401 | Dukelsks 1240, 790 01, Jesenik
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Stfedni odborna $kola lesnicka a strojirenska Sternberk 00848794 | Opavska 8, 785 01, Sternberk

Stfedni pramyslova $kola Hranice 00842893 | Studentska 1384, 753 01, Hranice

Stfedni $kola technicka a obchodni, Olomouc, Kosinova 4 14451085 | Kosinova 4, 772 00, Olomouc

Stfedni §kola technicka, Pferov, Koufilkova 8 19013833 | Koufilkova 8, 750 02; Pferov

Stredni zdravotnicka $kola, Sumperk, Kladska 2 00851213 | Kladska 2, 787 01, Sumperk

védecka knihovna v Olomouci, BezruCova 3, Olomouc, 779 Bezrufova 1180/3, 779 11,

00100625

11 Olomouc

Vir}cevntmu? - pcfskytovatel socidlnich sluZeb Sternberk, 75004429 | Sadova 7, 785 01, Sternberk

pfispévkova organizace

Vlastivédné muzeum v Olomouci 00100609 nam. Republiky 5, 771 73,
Olomouc

viastivédné muzeum v Sumperku, pfispévkovd organizace 00098311 | Hlavnitf. 22, 787 31, Sumperk

Zakiadni 8kola a Mateiska skola logopedicka Olomouc 00601683 tida Svornosti 37/900, 779 00,
Olomouc

Zakladni $kola, Détsky domov a Skolni jidelna Litovel 61989771 | Palackého 938, 784 01, Litovel

Zakladni uméleckd Skola 1§i Krejéiho Olomouc, Na Na Vozovce 32/246, 779 00,

47654236

Vozovce 32 Olomotic

Zakladni umélecka $kola Karla Ditterse Vidnava 00852058 - | Kosteini 1, 790 55, Vidnava

Zakiadni umélecka skola Miloslava Stibora - vytvarny obor, 47654279 | Pionyrska 4, 779 00, Olomouc

Olomouc
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Pfiloha ¢. 2 Smiouvy
Specifikace telekomunikaénich sluzeb

Poskytnuti pevnych Telekomunikaénich sluzeb

Hlasové, datové a jiné telekomunikaéni sluzby nejsou GCtovany v zavislosti na
casovém rozmezi, ve kterém se uskuteéni. Stejné tak neni rozliovano poskytovani
sluzeb v pracovnich dnech, dnech pracovniho volna, dnech pracovniho klidu, o
statnich svatcich a podobné.

Predmétem Smlouvy je i propojeni serveru KUOK se servery na detaSovanych
pracoviStich v Jeseniku, Sumperku a Olomouci, ul. Zilinska (dale jen DP) pomoci
sluzby VPN. Dale provoz ADSL modemu a virtualni telefonni ustfedny véetné 13
ks IP telefonnich pfistroji na DP Sumperk.

Sluzba VPN je sluzbou s trvalym pfipojenim k datové siti (pevna pfipojka). Je
zalozena na protokolu BGP/MPLS (Border Gateway Protocol / Multi Protocol Label
Switching), ktery je definovan v IETF (Internet Engineering Task Force RFC 2547).
Je ur€ena ke komunikaci s ostatnimi uZivateli viastni IP VPN, pfip. i s uZivateli sité
Internet. Sluzba IP VPN (datovy propoj DP Sumperk 3 Mbit/512, DP Jesenik 3
Mbit/386 a KUOK 8 Mbit/512), ADSL v Sumperku 20 Mbit a virtuaini Gstfednu s IP
telefony v Sumperku (IP Centrex + 13 IP telefonti).

Hlasové sluzby
Poskytovatel se zavazuje zajistit pristup k vefejné dostupnym telefonnim sluzbam
poskytovanym Poskytovatelem a jinymi poskytovateli takovych sluzeb, a to tak, aby
Objednatel mohl nepretrzité a v pIné automatickém rezimu uskuteé&tiovat:

a) vramci CR

b) do zahranici

¢) do mobilnich siti

d) do neverejnych siti
Veskera komunikace musi byt Objednateli umoznéna i do siti jinych poskytovatel(
vefejné dostupné telefonni sluzby.
Pevné telefonni hlasové sluzby, které jsou Gétovany dle délky trvani hovoru, je
Poskytovatel povinen tctovat po sekundach po prvni provolané minuté (60+1).

Objednatelé pozZaduji zachovani stavajicich telefonnich &isel. Objednatel Sprava
silnic Olomouckého kraje poZaduje odvolatelnost &isel z JTS. P¥i odchozich hovorech
do JTS je musi byt mozné pouZit jako &isla volajiciho.

Centraini zadavatel poZaduje pienos faxové komunikace v hovorovém pasmu. Dale
poZaduje administraci vSech Cisel pfes webové rozhrani.

Datové sluzby
Uchaze¢ zabezpedi zfizeni datovych sluzeb pro pfistup k siti Internet s asymetrickou
pfenosovou rychlosti.

Parametry poZadovanych sluzeb ve dvou trovnich:

a) Internet 40 Mbit/s

- Pfenosova rychlost smérem ke koncovému uzivateli (downstream) min. 40 Mbit/s.
- Pfenosova rychlost od koncového uzivatele (upstream) min. 2 Mbit/s.

- Maximaini agregace pfenasenych dat 1:50.
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- Bez FUP.

b) Internet 20 Mbit/s

- Pfenosova rychlost smé&rem ke koncovému uZivateli (downstream) min. 20 Mbit/s.
- Pfenosova rychlost od koncového uzivatele (upstream) min. 1 Mbit/s.

- Maximalni agregace pfenasenych dat 1:50

- Bez FUP.

c) Internet 8 Mbit/s

- Pfenosova rychlost smérem ke koncovému uZivateli (downstream) min. 8 Mbit/s.
- Pfenosova rychlost od koncového uzivatele (upstream) min. 0,5 Mbit/s.

- Maximalni agregace prfenasenych dat 1:50

- Bez FUP.

d) Internet 6 Mbit/s

- Pfenosova rychlost smérem ke koncovému uZivateli (downstream) min. 6 Mbit/s.
- Pfenosova rychlost od koncového uzivatele (upstream) min. 384 kbit/s.

- Maximalni agregace pfenasenych dat 1:50

- Bez FUP.

d) Internet 3 Mbit/s

- Pfenosova rychlost smérem ke koncovému uzivateli (downstream) min. 3 Mbit/s.
- Prenosova rychlost od koncového uZivatele (upstream) min. 256 kbit/s.

- Maximalni agregace prenasenych dat 1:50

- Bez FUP.

Technické podminky

Objem sluzeb uvedenych ve Smlouvé je pouze souborem predpokladanych hodnot
stanovenych na zakladé zku$enosti jednotlivych Objednatell s obdobnym
pfedmétem pinéni z minulych let. Jednotlivi Objednatelé nejsou povinni
pfedpokladany objem poptavanych sluzeb skute¢né odebrat, popfipadé mohou
uvedeny predpokladany objem navySit. V pfipadé, Ze jednotlivi Objednatelé
neodeberou predpokladany objem sluZzeb nebo poZzadovany objem sluzeb bude
vys$s8i, zavazuje se poskytovatel poskytnout sluzby za jednotkové ceny uvedené ve
své nabidce, pficemz poskytovatel neni opravnén nabidnuté jednotkové ceny z
divodu nedodrZzeni nebo prekro¢eni predpokladaného objemu pevnych
telekomunikaénich sluzeb jakkoli ménit.

Zajisténi nouzového spojeni a feseni krizovych situaci

Poskytovatel navrhne mozna schémata feSeni obousmérného telefonniho spojeni
v nouzovych a krizovych situacich.

Sluzby vyuétovani

Poskytnuté sluzby budou vyuctovany vzdy v nasledujici strukture:

- Podrobny vypis vSech odchozich spojeni dle jednotlivych druhl volani
samostatné ke kazdému telefonnimu c&islu v elektronické formé stim, zZe
kazdy vypis za ten ktery mésic bude umistén nejméné po dobu 2 mésicl na
serveru Poskytovatele,

- celkovy prehled mési¢nich nakladi a provolanych mmut vSech telefonnich
Cisel Objednatele v &lenéni na jednotliva telefonni &isla a jednotlivé druhy
volani (minimainé kategorie pevné sité, mobilni sité, mezinarodni a ostatni)
v elektronické formé s tim, Ze kazdy mésicni prehled za pfislusny mésic bude
umistén nejméné po dobu 2 mésicl na serveru Poskytovatele.

Elektronické vypisy je Poskytovatel povinen zpracovat v jednom z téchto formati:
CSV, PDF, HTML, XLS.
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Poskytovatel je povinen zfidit Objednateli bez zbyteéného odkladu po nabyti
ucinnosti této Smlouvy zabezpedeny pfistup prostfednictvim vefejné sité internet
k serveru Poskytovatele, kde budou umistény shora uvedené elektronické vypisy,
pokud takovy pfistup jesté Objednatel zfizeny nema.

Preneseni telefonnich cisel

Poskytovatel se zavazuje postupovat pii prenaseni stavajicich telefonnich &isel
Objednatele k Poskytovateli v souladu se zakonem o elektronickych komunikacich a
opatfenim obecné povahy Ceského telekomunikadniho ufadu & OOP/10/10.2012-
12, kterym se stanovi technické a organiza¢ni podminky pro realizaci pfenositelnosti
telefonnich &isel a zasady pro UGStovani ceny mezi podnikateli v souvislosti s
prenositelnosti telefonnich &isel.

Prenos telefonnich &isel Objednatele je Poskytovatel povinen provést bezplatné.

Systém zakaznické péce

Poskytovatel se zavazuje poskytovat bezplatné Objednateli sluzby systému
zakaznické péce dle nasledujicich ustanoveni. Sluzby systému zakaznické péce je
Poskytovatel povinen poskytovat vzdy, bez ohledu na to, zda poskytovani sluzeb
systému zakaznické péce bylo, je &i bude sjednano v nové Géastnické smlouvé, resp.
v u€astnické smlouvé.

Systém zékaznické péce je niZze vymezen minimalni Grovni, kterou je Poskytovatel
povinen zajistovat a dodrZovat.

V ramci systému zékaznické péce je Poskytovatel povinen poskytovat nasleduijici
sluzby:

- centrum pro vyznamné zakazniky,

- obchodni zastupce.

Centrum pro vyznamné zakazniky

Poskytovatel se zavazuje zajiStovat pro Objednatele centrum pro vyznamné
zakazniky, se kterym Objednatel bude moci komunikovat telefonicky, a do kterého
bude moci emailem zasilat pozadavky Objednatele. Telefonaty a poZadavky
Objednatele musi centrum pro vyznamné zakazniky pfijimat a vyfizovat nejméné
vdobé od 9:00 do 19:00 hodin a to po vSechny dny v roce. Pfichozi telefonické
hovory do centra pro vyznamné zakazniky z jakéhokoliv telefonniho d&isla
Objednatele, pro které je sjednana nova Ucastnickd smlouva, resp. u&astnicka
smlouva, vCetn& v3ech ostatnich sluZzeb centra pro vyznamné zakazniky budou
bezplatné, a to bez ohledu na délku nebo Cetnost spojeni nebo podet poZzadavki
Objednatele.

Prostfednictvim centra pro vyznamné zakazniky Poskytovatel zajisti Objednateli
poskytovani zejména nasledujicich sluzeb:

- podavani zakladnich informaci o Telekomunikaénich sluZzbach,

pfijem poZadavk( Objednatele tykajicich se Telekomunikaénich sluzeb,
pfijem reklamaci,

reSeni technickych dotazl na Telekomunikacni sluzby.

Kontaktni Gdaje centra pro vyznamné zakazniky:
- telefonicky kontakt: doplini uchaze¢ pfed uzavienim Smiouvy
- emailovy kontakt: dopini uchaze€ pred uzavienim Smlouvy
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V pfipadé, Ze dojde k jakékoli zméné v kontaktnich Gdajich centra pro vyznamné
zakazniky, zavazuje se Poskytovatel bezodkladné sdélit Objednatelim nové
kontaktni Gdaje centra pro vyznamné zakazniky, a to prostfednictvim listinného nebo
emailového oznameni.

g) Obchodni zastupce

Poskytovatel pfidéluje Objednatelim dale uvedeného obchodniho zastupce, jehoz
prostfednictvim bude Poskytovate! zajistovat osobni fe$eni poZzadavki Objednatel(l.
Obchodni zastupce musi pfijimat a vyfizovat telefonaty a pozadavky Objednatelli
v pracovnich dnech v dobé od 10:00 do 17:00 hodin, a to s pfihlédnutim k aktuaini
vytiZzenosti obchodniho zastupce. Poskytovatel je opravnén prfidélit Objednatellim i
vice nez jednoho obchodniho zastupce. V takovém pfipadé se Poskytovatel
zavazuje bezodkladné sdélit Objednatellim kontaktni udaje druhého a kaZzdého
daldiho obchodniho zastupce, a to prostfednictvim listinného nebo emailového
oznameni.

Prostfednictvim obchodniho zastupce Poskytovatel zajisti Objednateliim poskytovani
zejména nasledujicich sluzeb:

- asistence pfi uzavirani novych ucéastnickych smiuv,

- TfeSeni individualnich, pfip. nadstandardnich pozadavkl Objednatel(,

- doporu€eni pro optimalizaci vyuzivani Telekomunikaénich sluzeb,

- feSeni individualnich problém.
Kontaktni daje obchodniho zastupce:
titul, jméno, pfijmeni:
telefonicky kontakt:
emailovy kontakt:
V pfipad€é, Zze dojde ke zméné osoby obchodniho zastupce nebo k jakékoli jiné
zméné v kontaktnich udajich obchodniho zastupce, zavazuje se Poskytovatel
bezodkladné sdélit Objednatelim nové kontaktni Gdaje obchodniho zastupce, a to
prostifednictvim listinného nebo emailového oznameni.
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Priloha ¢. 3 Smlouvy

Cenik

mésiéni pausalni platba za HTS

1 HTS

mésicni pauséini platba za ISDN 2

1ISDN 2

mésicni pausalni platba za ISDN 30

1ISDN 30

mistni hovory

meziméstské hovory

hovory do mobilnich siti

hovory do nevefejnych siti

Mésicni pausaini platba za internet 40

Internet

mbit/s 40 Mbit/s 6
mésitni pausalni platba za internet 20 Internet 8
Mbit/s 20 Mbit/s
Internet 8
woee . &ini ol inte .
mésicni pausaini platba za internet 8 Mbit/s Mbit/s 2
Internet 3
ésiéni $alni platba za internet 3 Mbi
mesicni pausaint p zal net bit/s Mbit/s 1

Propo;en srveru KUOK se ervery na

na DP Sumperk

detasovanych pracovistich v Jeseniku a 1
Sumperku pomoci sluiby VPN

Provoz ADSL modemu a virtudini telefonni

ustfedny véetné 13 ks IP telefonnich pFistroji 1
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