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Smlouva o sdružených službách dodávlry plynu
(dále jen 

'Smlouva")

EN ER 6Y
TRABIN6

Čí.lo s-lo.'rry' EPPSI-Ú9'4 Produktovářada:INDÍ1rIDUAL YaÁanta:39995

EP ENERGY TRADING' a.s. se síďem Ptaha 7, Klimentská 1216/46, PsČ 110 02, zapsaná v obch. teistříku vedeném Městským
soudem v Pnze, odďl B, vložka 10233,IC:27386643'DIC: CZ27386ó43, www.epet.cz,inÍo@epet.cz, zákaznická linka 255 707 a98

obchodní 1-é"" ' 
lČ vsooun|' otČ

Síďo společnosti: Ulíc. Mdo.'d Č. p.T@Č. o. flot.. Ft '"Ň*TsČ EE ot]

Zastoupená: Mpr K.'.l RyÉč.Iil.ďt.!
Zmocněnec pro komunikaci: Jméno ̂

 
příi-e"í Ms'. K"'.1 RyiáčaE, Funkce Fait.il' Telefon F5 004j0d' E--ail Editel@|"i"ce"ti''"-;'

Adresa pto zasíláníkorespondence: I ste|ná jako adresa síďa ! pa -..ypt'ite: obchodní iméno f],
ULce I l Č.p.E Č. o. !ob.. ! r'sČ

Předmětem Smlouvy je závazek Dodavatele dodávat Zákaznkovi plyn a zajistit na vlastní |méno a vlastní účet ďstribuci plynu jako
souviseiící službu v plynárenství dile zákona č. 458/2000 Sb., energetic\í zákon, ve znění pozděiších předpisů, a závzzek Zákaznika uhtadit
Dodavateli řádně a včas dohodnutou platbu zahrnuiící cerrl za dodávku plynu a cenlJ z^ souviseiící služby, iakož i souviseiící platby, zeiména
Poplatek za BSD, ve ýši a za podmínek ďe této Smloulry a VoPDP. Podmínky dodávky plynu a da!ši vzá'1emná ptáva a povinnosti
Smluvních stran upravují Všeobecné obchodní podmínky dodávlry plynu Dodavatele číslo 1/2016 @ine jen ''VoPDP'') ze dne 31. 12.2075
a Ceník zemního plynu Dodavatele pro dané období pro produktovou řadu a variantu sjednanou ve Smlouvě, které jsou neďlnou součástí
této SÍnlouvy.

Ceník je po dobu siednmé smluvní vázanosti uvedené v části 'Doba trvání Srrlouly' neměmý a po uplynuú doby této sjednané smluvní vázanosú je pro další

dodávky plynu p to Zákaznx<a v odběmém místě platný ceník produktové řady KIÁSIK varianty optimum zveřejněného na webo{ch stÍánlrách Dodavatele

W.epet.cŽ.
Ceny jsou uvedeny bez DPH, které čini 27 o/o.

Pro odběmé místo s ročním odběrem nad ó3 000 kwh se měsíční platba zakapaaai složku ceny utčí podle lzorce: MPrd = ( Crd x RK) / 12, kde Crd =

součet cen za přidělenou kapacitu ďe Cení<u, RK = demí přidělená pevná kapacita v daném oM v m3 určená poďe vzorce RK = Rs / 115' kde RS je

přepočtená roční spotřeba nebo dohodnuý odběr plynu v danern oM v m3.

ID:

Způsob provádění plateb a přeplatků:

Způsob odesílání faktur a předpisů záoh: ! elektronicky na e-mail zákazrttka

Čí.lo účto Zák^znku@4t7i@ kód banky ETďd *Účet sbu{ i pro afticefií přephtků

Smlouva nab1fuá platnosti a účinnosti dnem podpisu Smlouvy Zákaznkem. Smlouva se siednává na dobu určitou do 31.12.2017,
bez možností automatického proďoužení dle VoPDP. Požadovaný termín dodávky plynu (včetně souvisejících služeb) je uveden pro každé
odběrné místo v Příloze č. 1. této Smlouly.

Smlouva se siednává na dobu určitou do 37.72.2017,bez možnosti automatického prodloužení.

Smluvní hodnoty za faktlračni období se rovnaií skutečnému odběru. Dodávka se uskuteční za sjednané pevné ceny i v pípadě změny
velikosti odběru. Zákaznk bude informovat dodavatele o případných změnách, které by mohly mit ýznamný vhv na změnu odběru.

Dodavatel a odběratel se dornluvili na měsíční fakturaci na záHadě samoodečtu Zákaznka, se splatností 20 dní ode dne doručení faktury
Zákazlikoví. Měsíční fakturace na záHadě samoodečtu bude poskytována bez měsíčních ziůoh. odběratel je oprávněn zvolit i čwrtletní,
pololetní či roční faktutaci za podmínky, že bude plátcem měsíčních záloh v 100% q;ši.

Nedílnou součástí této sÍnlouÝT je Závěrkoý list lrydaný burzou PXE s Podmínkami dodávky plynl. Závěrkový list s Podmínkami dodávky

plynu tvoří piflohu č.2 této smlouvy' V případě oďišného znění této Smlouvy mají přednost Podmín\ dodávky plynu Závěrkového listu.

Pro řešeď věcí obchodních a iiných požadavků Dodavatel pos\.tuje odběrateli kontaktní osobu:

|an Štérba, email: info@epet.cz, telefon 255 7o7 099'

Faktury: fi t'říkaz

Zůolty apnaz
! Bankovní inkaso

! Bankovní inkaso

fi v papírové podobě běžnou poštou

SpeciÍikace pro každé odběrné místo je v Příloze č. 1 
''odběmá 

místa" této Smlouvy
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Smlouva o sdružených službách dodávlry plynu
(dále ien 'Smlouva")

] zauaznu udělu|e na zvláštním dokumentu plnou moc Dodavateli k ukončení smlouvy s dosavadním dodavatelem plynu pro oM
uvedené ve Smlouvě'

Dosavadní dodavatel ply''o'

Smlouva s dosavadním dodavatelem na dobu:

Výpovědní lhůta: ! 1měsíc
[lurčitou d"Tz/y/zuí
! 3 měsíce

I neurčitou

Di.-a
f] Výpověď podáváZákaznk dosavadnímu dodavateli sám tak, aby smlouva byla ukončena k datu

Zákaznk uděluie Dodavateli souhlas se shromažďováním a zpncovánim sv'ých osobních údaiů ďe příslušných právďch předpisů
a VOPDP.

Je-hZáů<azníkem podniJ<atel, dohoďy se Smluvní stÍa1ry na ryloučení aplikace ustanovení $ 1799 a 7800 zákona č.89/2012 Sb., občanský

zákonik,ve zněnipozděiších předpisů, pro smluvní vztah založený Smlouvou.

Zákazntk swým podpisem stvrzuje, že byl seznámen s tím, že Smlouva obsahuie doložku, ktetá odkazuje na VoPDP a Ceník vybraných

služeb, které isou mimo text Smlouvy a upravuií další práva a povinnosti Smluvních stran pfi dodávce pýu, porozuměl iim a bez ýhtad ie
akceptuje. Dile Zákazntk podpisem této SÍnlouvy stvrzuje, že mu Dodavatel s dostatečným předstihem před uzavřením Srnloury sdělil

veškeré potřebné informace t'ýkající se smluvního vztahu, tak aby jeho podpis ryiadřoval informovaný projev ieho vtie. Zzkaznk ptohlašuje,

žele optávněn závazek pro uvedené odběmé místo uzavfit, veškeré jím uvedené údaie isou pravdivé a úplné a je si vědom případných
následku uvedení nepravdiých údajů.

Po}lttd Zát<azruk piipustí změnu zíkazlika (přepis) nebo změnu dodavatele v pfislušném odběrném místě bez řádného ukončení Smlouvy,

nebo není-li možné pro odběmé místo uskutečnit změnu dodavatele Dodavatelem v požadovaném termínu zaháien dodávky (vtz ýše) z
důvodu účinného smluvního vztahl Zákaznn<a s iiným dodavatelem' 1e Ziů<azruk povinen uhraďt Dodavateli smluvní pokutu. Smluvní
stÍany tímto odchylně od čl. 6.2. voPDP siednávají ýši smluvní pokuty, která činí 300'- Kč zakaždou MWh předpokládané roční spotřeby,

a to za každé odběrné misto Zákaztllkz, pro ně'1ž ie povinnost Záknnka porušena, ne|méně však ve \.ýši 10'000'- Kč za každé takové
odběmé misto Zákazntka. s tím, že další podmínlq' pro uplatněď této smluvní pokuty isou obsaženy v čI. 4'7. a 6. VOPDP.

Neďlnými součástmi této Smlouvy isou Příloha č. 1 odběrná mistaZákaznikaa VoPDP číslo 1/2016.

Smluvní strany protúašuií, že souhlasí s případným zveřeiněním obsahu této smloulry v souladu se zákonem č.106/1999 Sb., o svobodném
pístupu k informacím, ve zněni pozdějších předpisů.

Smlouva ie vyhotovena ve ďech stejnopisech v českém iazyce s platností originálu, z rrLchž každá smluvní stnna obdtži po jednom

steinopise a jeden stelnopis obdrží Centrální zadavate| - olomoucký krai,Jeremenkova 40a,779 11 olomouc.

ZaDodavatele

Datum a místo: 0 5 _0g_ 2010 p-r'"

Jméno a příjmení, funkce:

Ing. Žaneta Můllerová, vedoucí oddělení Prodei maloodběr

Podpis a razítko:

{ q zarl j}cr,Áe/LZaZákazníka

Datum a místo:
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Příloha č. t odběrná místa Zákazníl<a

272G700206240793 (r4fi)0 ul.
G. 1473 Uničov Štember\ Sadová 7426 /7, 785 07 1.7.2017

z. 2t2G700206239528 63000
ul.
olomouclrá

1474 Uničov Stemberk Sado,lá 1426 /7' 785 07 r-7.2017

J. 272G700206239636 33000 Lužice 126 Štemberk Štember\ Sadová 1426 /7' 785 01 1.7.2077

4 272G700206240228 68000 Ul' opavská 32 Štemberk Štember\ Sadová 1426 / 7, 7 85 01 t.7.2017

5. 272G7m.200225253 30000
Masarvkovo
náměstí

10 l0 Šumperk Štemberk' Sadov á 1 426 / 7''7 85 ol t.7.2077

6. 272G70020O45896F 15000 Revoluční 55 55 Šumperk Štemberh Sadová 1426 / 7,'7 85 07 1.7-207'7

1 277.G7007.0(nO3125 5000 Bezručova 20 20 Stemberk Štemberk, Sadová 7426 / 7, 7 85 01 1.7.2071

8. 27ZG700200003948 10000 Bezručova 22 22 Stemberk Štember[ Sadová 1426 /7, 785 01 1,1,2017

9. 272c7ffi202395821' I 1000 Zazahndtrni 74 I4 Stemberk Štemberk' Sadová 1426/7,785 0l 1.7.2077

10

77

72

73

t4

15

16

7l

18

19

20

21

22

23

,:

25

26

27

28

29

30

37

32

33

34

35

Jb
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POWET tXCHANCI
a${TRA! lutoPt

zÁvĚnxoyý LtsT
porvnzeuÍ o uznvŘeuÍ BuazovuÍno oBcHoDU NATRH:J PXE PRo xoNrČNÉ zÁx,azuÍxv1

Tento závěrkový list se wctává stltinám buzovního obchodu uzavřeného na trhu POWER EX)HANGE oENTRAL EURoPE' a.s.

(,PXE) podte $ 30 odsÍ. 1 zák' č.229/1992 Sb., o komoditnÍch bu'Izách

A.í Datum konání aukce: A.2 označení aukce

i zP 2-20160317

B. Dodavatel:

i17

obchodní Íirma:

EP ENERGY TRADING, a.s.
Se sídlem:
Klimentská 46, 'l 1002' Praha 1

Zastoupená:
i lng. Petrem Švecem, lng' Ladislavem Sladkým, členy představenstva

i zapis ve veřejném rejstřÍku:

c. odběratel:

tČo:
27386643
DlČ:
c227386643

Počet odběratelů:

D j"o"n odběratell

Úaaje o odběrateli / hlavním odběrateli:

obchodní firmďnázev:
olomoucký kraj
se sÍdlem:
Jeremenkova'119'l l40a, Olomouc, 7791 1

Zastoupená:
lng. Jiřím Rozbořilem, hejtmanem kraje

i zapis ve veřejném rejstřÍku:

D. Burzovní dohodce PXE, který obchod zprostředkoval:

fi vice sdruŽených odběratelů uvedených v příloze ě. 'l Smlouvy o rzniku opráVnění k uzavíránl

óFcnoau na trhu PXE pro konečné zákaznlky - odběratel (,,Smlouva") s tím, Že

I po"n ze sdruŽených odběratelů ! zaaný ze sdruŽených odběratelŮ nenÍ hlavním

i_rimo neoo nepřímo iastupuje ostatní ^ odběratelem a sdruŽení odběratelé jsou pří'': !| - ,
ioruzene odběratele 1nhvňi ódběratel;'z nepřímo zastoupeni extemím společným zástupcem'

tČo:
60609460
DlČ:
c260609460

E.2 Jednotková cena:

i x Konečná cena: 4o2 Kč / llwh

f| obchodnÍ rozpětí dodavatele: Kč / MWh navýšená o cenu referenÓního kontraktu PXE

i n Koeficient
i--!-.......--.-........-...........

E'3 fóÍmi;'eóaánřý iómoJítr

od: 1 .1.2017 1.1.2018

, P*ŽIJ" * t"ké p. př;p"d centráInÍho zadavatele podle $ 3 odsf. 1 pIsn' a) zákona Č' 137noo6 Sb', o veřejných zakázkách

, Plná moc ěi jiný dokument prckazujícl oprávněnÍ k zastupovánl (př. smlouva o centralizovanén nákupu) musÍ býi' doložena před

podpisem SmlouvY



Všeobecné obchodní podmínky dodávky plynu číslo Ll20L6 ENER6Y
TRAIlIN6

1' obffná ustanovení
1.1. Tyto všeobécné obchodnÍ podminky dodávky plynu (dále jen 

"voPDP") 
upřavují smluvní vztahy při

dodávce plynu držitelem li@nce na okhod s plYnem, a to obchodní společností EP ENIRGY TMDING,
a.s., se sld|em (limentská 46, 11o 02 PÍaha 1,lČo| 273a6€/'1ĎlČ: a273868l3, zapsanou v obchodním
rejstřiku vedeném Městslým soudem v PÍaze v ďdíle B, vložka 10233 (dále jen 

"Dodavatel") 
a odběru

plynu právnkkými ňebo fyzickými osobami (dálé jén 
"zákazník"} 

katetorie Maloodběratel a Domácnost
(Dodavatel a zákazník dále spoléčně jen 

"sm|MÍ stranY" nebo jednotlivé ,smluwí íram").aákaznik
kategorie Domácnogt ie záka'nÍk, kteď odeblrá plyn k Uspokojováni 5vé osobní potřeby souviséjÍcí s
bydlenim nebo osobnkh potřéb člénů jeho domácnosti vpostavenl spotřebitele. zákazník kategořie
Maloodběňtelié zákáznlk s Íočnim odběrem do 630 000 kwh.

1.2. VoPDP obsahují podrobnější úpEvu wájemných práv a povinností smluvnkh stran, která jsou obecné
upÉveíá zákoném č. 458/2000 sb', o podmlnkách podnikáni a o výkonu itátní spráW v éner8etkkých
odvěwích, ve znění pozděiších předpisÚ (dále ien ,EneÍletický ákon') a příslušnými souvisejlcími
právnlmi předpisy a techni.kými normami. závazkový ýztah smlÚvnkh střan se dále řidi zákonem č.

89/2012 sb., občanský rákoník, ve znění pozdějšlch předpisú (dále ien ,oz").
1.3. VoPDPisou nedílnou součástí smlouvy uzavřené mezi Smluvnlmi stranami v souladu s ustanovenlň 9 72

Ener8etického zákona, a to:

(i) smlouvyosdÍuženýchslužbáchdodávkyplynu(dáleien,Smlowaosdružffýchsluřbáó"),nebo
(ii) smlouvy o dodávce plynu (dále jen 

"Smlouva 
o dodávc."},

(smlouva o sdružených službách nébo smloÚva o dodávcé jednotlivě dálejen,smlowa")'
1.4. Lj2avřením smlouvy se Dodavatel zavazuje dodávat plyn do odběrných míst zákazníla (dále společně i

jednotlivě jen 
"oM") a zákazník se ŽavaŽuje Dodavátéli za dodávku pbnu zaplatit sjednanou cenu (dále

.ien "cena 
r dodávku plyíu"},iakož i další.ouvirejíci platby.

1.5' Vpřípadě uzavření smlouvy o sdružených službách se Dodavatel současně zavazuje zaiistit na vlastní

.iméno a na vlastní Účet přo zákaznika distribuci plynu jakož i další solvisejlc| služby v plynárensfuí (dále
jen ,,DistÍibuční služby"} a zákózník se zavazuje zaphtit Dodavateli za Distribuční služby @nU
re8ulovanou příslušným cenovým řozhodnutím Energetického ré8ulačního úřadu {dále jén 

"ERÚ") 
(dále

jen 
"c!m B DBtíb!ční službY'1. Vtomto připadě zákazník Výslovně souhlasl aby Dodavatel uzavř€l s

přislušným provozwate|ém distribuční soustavy (dále jen 
"Pos") 

smlouv! o distÍibuci plynu zahrnujíci
distribuci pvnu do oM záka'nÍká ldále ien ,smlom o distÍibuci"). zákazník poskytne 2á tÍňto Účelem
Dodavateli vešk€ré potřebné osobni Údeié.

1'6. V připadě rozporu mezí uiednánlmi obraženými v€ VoPDP a ve smlouvě maií ustanovení ve smlouvě
před lstanoveními VoPDP přednost-

1'7. P.o účely smlouw a voPDP isou použfuány ďboÍné pojmy a teÍminologie v souládu s Ener8etickým
zákonem a jeho prováděcími přédpisy a gouviséjlcÍmi právnlmi předpisy, jakož i cenovými ro2hodnutími
ERÚ, techn|ckými normami apod.

2. Cena
2.1. Není-li ve smlouvě siednáno jinak, ie ctna za dodávku pvnu stanovena vceníku dodávky plynu

Dodavatele, který byl dohodňut ve smlouvě (dále jen 
"c€nft') 

zvláš{ pro každé oM zákaznlka, a dále
dalšími poplatky, daněmi' ÍegÚlovanými plátbami stanovenými příslušným cenovým rozhodnutím ERÚ á

Poplatkem za BsD dle odst. 2.7. VoPDP (dále jen ,,Konečná ena"). ctník přo danou produktovou řadu a

variantu siednanou vé smlouvě je její nedílnou součástí. uzavř.l-li Dodavatel 5e zákaznikem smlouvu o
sdružený.h službách, skládá se Konečhá cena hávlc 2 cény za Distribučnl služby'

2.2. Dodavatel má právo ceník jédnostránně měnit za podmírek stanovených vtomto článku VoPDP.
zvýšení ceny za dodávtu plynu musí Dodavatel uveřejnit rejpozději třicátým dnem přede dnem
účinnosti nového ceníku, a to na suých webových stránkách lygÉpg!!! (dále jen.webové stránky
Dodavďel€"} nebo jiným vhodným zpúsobem. Dúvodem změn ceny za dodávku plynu mohou být

změny velkoobchodních cen za plyn, měnové/kunové změny, změny právnich předpisú a technických
nořem, změny cen substitučhí.h komodit a jíné změny ná makroekonomické Úrovni. zákaznik má

v případě zvýšenl ceny za dodávku plynu právo na odstoupenl od smlouvy, a to v souladu a ve lhútách
podle Ene.getického zákoha (9 11a)' odstoupehÍ od smlouw nabývá účinnosti ve lhútách podle

EneÍgetického zákona (s 11a). odstoupeni od smlouvy dle tohoto odstavce není možné 2 dúvodu

zvýšéní ceny za Distribučníslužby, daní a poplatkú, dále pro postup dle odst.2'5. a 2'6. VoPDP. zákazník
je poviren se s aktuálním cenÍkem Dodavatele vždy dostatečně seznámít ná Webouých stránkách

Dodavatel€, pokud není ve smlouvě uvedenoiinak.
2.3. součástí ceny za dodávkÚ pvnu není daň z plynu' Pokud se na dodávky plynu dle smlouw bude daň z

pvnu vztahova! je Dodavatel opÍávněn ji zákazníkovi vyúčtovat a zákazník je povinen tako
vyúčtovanou daň z plynu zaplatit ve Výši uřčené zákonem č. 26Ll2o07 sb., o stabilizaci veřejných

rozpo&ů (dále jen 
"zákon 

o stabiliaci veňeiných lozpočtů"), a ve lhútě splathosti faktury. Dodávku
pVnu nepodléhající dani z plynu nebo dodávku plynu osvobozenou od daně z plynu lze reálizovat pouzé

na základě platných dokumentú dodaných včás zákazníkém Dodavateli v souladu se zákonem o

stabilizáci véřejnÝch rozpočtů. V případě zániku čí zrušení pďoleni k nabytÍ plynu osvobozeného od

daně z plynu ie zákaznik povinen tuto skutečnost Dodavateli oznámi! a to bez zbytečného odkladu,

néidéle všák do dřuhého pracovního dne odé díé zániku nebo zrušení tohoto povol.ní. zkazník
odpovídá za plněnÍ povinrcstí spojených sodběrem a užitlm plynu osvoboreného od daně z plynu'

Vpřípadě poÍUšení této povinnosti zákaznlkem je Dodavatel oprávněn požadovat po zákazníkovi

smluvní pokutu, a to až do výše pokuty hrozÍcl Dodaváteli podle s 27, části čtyřicáté sedmé, zákona o

stabilizaci veřeiných Íozpočtú, a zákazník ie povinen ii neprodleně Dodavateli Uhradit.

2.4. součástí ceny za dodávku pýnu nenl daň z přidané hodnoty (dále jen ,,DPH"), kterou Dodavatel

Wúčtuje ákazníkovi v příslušné faktuře a ákazník z.platÍ DPH ve Výši určené obecně závázným
právním předpisém ke dní uskutečněhí příslUšného zdanitelného plněnÍ.

2.5. wbrané služby požadované zákazníkem od Dodavatele mohou b'ýt zpoplatněny částkou dle platného a

účinného ceníku vybraných služeb stanoveného oodavatelem a zveřejněného na webových stránkách

Dodavatele (dálé jen,ccnílwbÍ.ných služ€b"). V připadě Wbraných služeb požadovaných zákazníkem
poskFovaných PDs isou @ny účtovány ve výši stanovené příslušným PDs, přičemž Dodavatel je

oprávněn si účtovat knam vlastní poplatek za administraci uvedený vc€níkÚ Wbraných služéb.

V2hledem k charakteÍu služeb poslq/tovaných PDs, změny @n za tyto služby nezakládají právo zákazníka

na odstoupení od smlouw.

2.6. Jestliže se na dodávku plynu a/nebo Distríbučnl služby, případně.iiné služby poskytované dle smlouvy
začnou uplatňďat jakékoliv nové poplatky a/nébo daně dané obecně závazným právním předpisem

nebo příslušným platným cenovým rozhodnutím ERÚ, nebo při změně daného cenového rozhodnutí

ERÚ, nebo pokud dojde ke 
'měně 

takďých poplatkú, bude nová Cena za dodávku pvnu nebo cena za
Distrabuční služby zohledňujíci takovou změnu platná ode dne účinnosti příslušného právniho předpisu

nébo cenového .ozhodnutl ERÚ, resp. ieho změny.

2'7. Pokud Dodáváteli Enikne v souledu s Ener8étickým zákonem a solvisejícimi pÉvnimi předpisy

povinnost zaiistit bezpečnostni standard dodávky plynu (dálé jen 
"BsD"), 

je Dodavatel oprávněn

zákazníkwL který není spotřebitelem ve imyslu 5 419 oz á současně je v souladu s přímo Účínným

Nařlzenlm Evřopského Parlámentu a Rady č.994/2o1o o opatřenlch na zaiištění bezpečnosti dodávek

zemního plvnu a o zrušení směrnice Rady 2oo4/67/Es chÉněným zákazníkem (dále jen ,,chÍáněný
úkazník"), účtovat poplaték ve ýýši odpovídající nejwšší pévné ceně za rezeruovanou standardni
pevn@ kapacitu na vstupním bodě Určené pro měsÍční standardnl pevnou kapacitu dle aktuálné
phtného @nového rozhodnuti ERÚ a Wnásobené velikostl denní lapacity, kterou je Dodavatel povinen

zajistit pro daného Chráněného zákaznÍka dle přlslušných právn|ch předpisú (dále jen ,,Pop|atet a
BsD") a chráněný zákazník se zavazuie takto vyú&ovaný Poplatek za BsD uhradit ve lhútě splatnosti

faktury dle odst. 5.7. VOPDP.

3. Dodávta pvnu, podmíntydií.ibue a měřCní
3.1. smluvený objém dďávky plynu ie uřčen odhádém roční spotřeby daného odběrného mista uvedeném v

informačnlm systému operátoťa trhu oTE, a.s' {dále jen 
"oTE'J 

(dál€ ién "ls 
olE") a třídou typového

diagramu dodávky.

3.2. Dodávka plynu je splněna přechodem plynu z příslušné distribÚční sustavy přes měřicí zaříze^Í do
odběrného plynového zařizení v předmětném oM zákaznika. Ímto okamžikem přechází plyn do

vlastnictví zákaznika a zá kazník je povinen za dodávku plynu zaplatit cenu v souladu 5e smlouvou a 5 čl.

2 VOPDP.

všeobecné obchodní podmlnky dodóvky pbnu číslo 1/2016

3.3' Dodavatel př€bírá v rculadu 5 právními předpjsy odpovědnost za odchylku u oM zákaznÍka, Ú kerýchje
iédlným dodavatelem plynu.

3.4' v připadě uzavřeni smlouw o sdružených službách dodávky se do smluvního vftáhu mezi Dodavatelem
a Zkazhlkeň přiměř€ně promÍtaií prává á povinností plynoucí ze 5mluvního Etahu mezi Dodavatelém a
příslušným PDS založeného smlouvou o distribuci' smluvnívztah mezi oodavatelem a přÍslušným PDs 5e
dále řldí obchodnlmi podmlnkami distribuce plynu PDs (dále ien,PDP1 a platným řádem příslušného
PDs (dále.ien 

"Řád 
PDs"), které jsu kdispozici na webových stránkách příslušného Pos. Práva a

povinnosti Dodavátéle a př|slušného PDs plynoucí z uvédéných PDP a řádu PDs jsu směrodatné pro
smluvní vztah Dodavatele a zákáznÍka založeného smlouvou o sdružených dodávkách. zákaznlk se
zavazu'e řídit se předmětným' PDP, ňádem PDs' změna PDP nebo Řádu přislušného PDs 3e nepovážuje
za změnu těchto VoPDP.

3.5. odběr plynu ie měřen od počátečního stavu měřidla (pvrcměru) stanovehého PD' k iehož dÍstríbuční
soustavě je připoieno oM Zákaznika, a to měřiclm zařiŽením příslušného PDs' Podmínky umístěnl
dÍuhu a užfuání měřicího zařizenL se řídí přislušným právnim předpisem, Řádem PDs a smlouvou o
připojení uzavřenou spřlslušným Pos (dále jen 

"smlouE o připoiení"). Měření dodávek plynu
(provádění pravidelných a mimořádných ode&ů), včetně Whodnocováhl předávání výsledkú měřehí a
dalších nezbytných informací pro vyú&ování dodávky plynu, je zaiiš{ováno příslušným PDs v souladu s

Ener8etkkým zákonem, zvláštním přávnÍm předpisem, kteďm se sbnoví podÍobnosti měřeni plynu a
předávánl téchnických údaiú a Řádem PDs. o mimoHdný odečet múže zažádat zákazník, a to
pÍostřednictvím Dodavatele, pokud tuto službu PDs nablzl. v souvislosti se změnou ceny dle článku 3.

VoPDP nenl Dodavatel povinen zajistit mimořádný odečet.

3.6. V případě, že zákazník požaduje po Dodavate|i provedení Vyúčtovánl (termÍn definďán nlže v odst. 5'2.
voPDP) kiinému teímínu, než je prováděn řádný odečet příslušného Pos (dále jen .Mlmořádné
wú&wání"), požádá zákaznlk o přovedenl Mimořádného vyúčtování PDs prostřednictv|m Dodavatele
na zákledě samoodečtu zákazníka, a to pouze kposlednimu dni měsíre . Podklady pto Mimořádné
WÚčtovánÍ na základě sam@dečtu Wstavuje PDs pouze při splnění podmínek daných Řádem PDs a
pokud bude tato 5lužba PDs zpoplatněna, Dodavat€l je oprávněn ji přeúčtovat zákazníkovi. Mimořádné
wúčtování múže být dál€ zpoplatněno Dodavatel€m dle ceníku wbraných služeb Dodavatel€. Pro
provedenÍ Mimořádného vyúčtování se zákaznÍk zavazuje poskytnout Dodavateli pro každé oM, u

kterého požaduié Mimořádné Wúč1ování, eléktÍonicky přes Wébové stránky Dodavatéle nebo
prostřednictvím formuláře, který jé uveřeiněn na webovkh stránkách Dodavatele, a to nejpozději do
12:00 druhého pÍacovniho dne měsí@ bezprostřédíě následljícího po měsíci odeĚtu následÚjíci data:

(i) Elc kód oM;
(ii) výrcbnÍ člsla všech měřicích zařizeni (plynoměrú};
(iii) stavy plynoměrú k posledíímu dni měsíce odečtu;
(iiii} typ odečtu {faktuEčn7kontrolní).
V případě, žé zákaznlk neposkytne Dodavateli včas požadovaná data a/nebo je poskytne neúplná či
chybná a/nebo nejsou stávy plynoměrú v souladu s převidly pro zadávání samoodečtú podle Řádu PDs,
Dodavatel nenl povinen Mimořádné vyúčtování provést.

3.7' Pokud zákazník zjistí závadu na měříclm zařízení, je povinen reprodleně informovat oodavatele i mistně
přlslušného PDs. V př|padě potvnení vadného měření PDs E smluvnÍ stÍany zavazují Wpořádat svoie
náÍoky dle zásád poctivého obchodního styku tók, aby bylo Zabráněno bezdúvodnému obohácení
kteÍékoliv ze smluvních stren a přlpadně již vzhiklé bezdůvodné obohacení bylo Wdáno či nahrazeno.

4. PÍáE a pwinnosti smlwních íÍan
4.1' Dodavatel se zavaŽuje poslq^nout zákaznlkovi na .ieho žádost zabezpečený přísup

na zákaznický portál Dodavátele' který jé přlstupný 
' 

Webových stránek Dodavatele (dále ien

"zAkaznický 9o1tál"|'Pruotní příhlašovací údaie zašle Dodavatel 2ákazníkovi elektronicky na é-mailovou
adrcsU uvedénou ve smlouvě. zákazník se zavazuje užíVat přihlašovaci údáje pouze pro své připojeni na

zákaznický poÍtál, chÍánit je před třetími osobami. smluvnÍ strany siednávají, že jakýkoli úkon
provedéný na zákazni€lém portálé Dodávatele 

' 
použitím aktuálních přihlašovacÍch Údajů 2ákaznika je

učíněn jménem zákeznika a na jeho účet' zřizenÍ prunÍho přístupu na zákaznický portál je zdarma.
zá ka2nlk nése plnou odpovědnost 2a úkony učiněné na záka2nickém portálu s použitím suých
přihlašovacích Údajů, i kdy' nebyly učiněny zákazníkem či s jeho vědomím.

4.2. zákazník se zavazuie poskytnout Dodavateli maximálnÍ součinnost při jakýchkoliv jednáních Dodavatele
5 oTE či příslušným PDs býkajícich se oM ákaznika.

4.3. ukazník se zavazujé udržovat sé odběrné plynové zaÍízeni ýe stavu, ktéřý odpovídá př|slušným

téchnickÝm normám á platným právním přédpisúm'

4.4. akaznik E zavazuje nahradit Dodavateli škodu vzniklou při neoprávněném odběru, nelze-li takovou
škodu píokazatelně stanovit, bude Výše škody vypočtena dle příslušných právnich předpisů'

4.5. Dodavat€l není odpovědný 2e vznik případné škody včetně ušlého zisku na straně zákaznika v souvislorti
s přerušením dodávky VoPDP či výpovědL respektive ukončením, smlďvy dlé čl' 8. voPDP.

4.6. Dodavatel není povinen dodávat do těch oM zákazhÍka, kde zákazník n€má uzavřenou platnou a

účinnou smlouvu o připojeni s příslušným PDs, ie-li dle aplikovatelných právních předpisú wžadována,
a v připadě uzavřenÍ smlouvy o dodávce Dodavatel nenl povinen dodávat plyn

do těch oM Zákazníka, kde zákazník nemá uzavřenou platnou a účinnou smlouvu o distribuci
spříslušným PDs. Dále Dodavatel nenl poviheh dodávat plyn do těch oM zákaznika, kde před

požadovanÝm zaháienÍm dodávky od Dodavatele došlo k neopřávněnému odběru plynu nebo
neoprávněné distřibuci plynu. Při zřízení nového oM a/nebo v případech, kdy tak stanovi Po' je

Dodavatel op'ávněn Př€d Uzavřenim smlouvy Wžádat od zákazníká předložení platné smlouw o
připo'ieni oM Dodavateli'

4.7. zákaznik nesňí pÍo oM, na něž má uzavřenou účinnou smlouvu sDodavatelem, uzavřít na ste.iné

obdobÍ další smlouvu s jiným dodavatelem přo dodávku nebo sdružené služby dodávky plynu. zákazník
je povinen řádně ukončit smlouw s Dodavatelem nejpozději ke dni zániku právnÍho Etáhu zákazníka
k oM nebo před změnou zákazníka v oM (přepis). V případě porušenÍ těchto ustanovéní má Dodavatel
pÍávo účtovat zákazníkovi smluvní pokutu stanovenou podle odst' 6.2. VoPDP. za porušeni tohoto
Ustanovení se povaŽuje, zejména

{i) pokud zákaznlk v oM připusti změnu zákazníka (přepis} nebo změnu dodavate|e bez řádného
ukončení smlouvy,

(ii) pokud není možné uskutečnit změnu dodavatéle Dodavatel€m v termínu podle odst. 8.2. VoPDP,
čá5t přéd čářkou, z důvodu účioného smluvního vztahu zákaznlka s jiným dodavatelem.

Uplatněnim této smluvní pokuty nénl dotčeno právo Dodavatele na náhradu škody vzniklé v dúsledku
porušení přédmětných povinností zákazníka, a to jak škodyskutečné, tak ušlého zisku.

4.8' zákazník F zavazuje řádně ukončit smlouvu o dodávce plynu nebo smlouvu o sdružených službách
dodávky plynu s předcházejícÍm dodavatelém, pokud ktomu nézplnomocni Dodavatele.

4.9. obě smluvní strany se zavezuji, že si budou podávat včasné a urěité informace o hěnách úda.iú

uvedených ve smlouvě' opomenutí nebo neposkytnuti takových informací jde k tlži povinné smluvní
stÉny.

4.10. zákaznik se zavazuje sledovat veřejně dostupné informace o vyhlášenÍ omezuj|clch re8ulačnlch opatření
v souladu s přislušnými právnÍmi přédpisy a v připadě iejich Whlášení se jimi řldit.

4.'7. zÁkaznlk je povinen sledovat informace o omezení nebo přerušení distribuce a dodávek plynu

whlášených PDs zpúsobem v mistě obwklým á zajistit véškeÍá opatření k zamezení vzniku škody.

4.12' za uvedení správných a úplných údajů o zákaznlkovi a oM do žádosti a/nebo smlouvy odpovídá
zákazník. Dodavatel neodpovídá za škody vzniklé př|padnou nespÍávností nebo neÚplností takových
údajů.

5. Platebnípodmínky
5.1' V průMhÚ zúčtovacího období je zákazník povineh platit Dodavateli pravirlelné zálohové pletby (dále

jen 
'Zálohy"|, 

jejichž výše, počét a splatnost.ie stanovena vplatebnim káléndáři (dálé jen 
"PlatlbnÍ

kal€ndář")' Nedohodnou-li se Dodavatel se zákazníkem ve smlouvě iinak nebo nentli stanoveno
v Platebním kalendářa jinak, je zákazník povinén plátit zálohy dlé Pletébního kalendáře měsíčně, a to
vždy k 15. kalendářnimu dni příslušného měsíce.

5.2. Konéčná cena bude Zákazníkovi vyúčtovaňá fakulou za přlslušné zÚčtova.í období, které jé vymezeno
pravide|nými nebo mimořádnýmí odečty PDs nebo na základě smoodečtu zákazníka dle odst.3.6.
voPDP (dále jen 

"\ryúčtování"). 
Faktura musi splňovat náležitosti stanovené Energetickým zákonem a

prováděclmi předpisy k němu, jakož i dalšÍmi přávními předpisy.

strohd 7 (celkem 3)



5Á.

Při vyúčtování bldou od Konečné ceny odečteny zákauník.m skutrčně zapla@né zálohy za příslušné
zúčtovací období (dá|e jén .\rýs|€dnl YÍičtmná čá5t{.'). BUd€]i Výsl€dná vyričtovaná částka záporná

{zákaznlkem slutečně zaplácené zálohy budou vyššL rež xorečná c€M) iedná * o přepLtek (dále ien

"Přeplatck"). 
Dodavatel sjednává se zákazníkem možnost Žapočteni Přeplatku proti záloháňzákaznika

v následu.iícím Žú&ovacím období.

Má-li Dodavatel za ?,laznlkeú jákoukoliv splatnou pohl€dávku ze smlouw nebo iakéhokoliv iiného
závazkového Etahu,.ie oprávňěn jednostÍanně zapďht tuto svoji pohledávku, a to i pohledávku
neiistou či neuÍčitou, proti pohledávce zákaznÍka na vrácení Přeplatku.

Pokud je Přeplaték zákazn|ka nižší než 1o0 Kč a zkaznlk heuvedl Dodavateli bankďní účet pro vracení
Přepletků, nebo si výslovně vÉádal vra@nl Přeplatkú složenkou, Přeplatek 5e převádí do dalšího
fakturačního období, ve ktérém bude vYÚčtován v sdladu se smloÚvou.

Dodávátel je oprávněn fakturovat zákaznikovi všechny doplatkY, které vzniknou v souvislosti
se změnou nébo doplnénÍm údajů týkajlcích se zákazníka v ls oTE. Tyto doplatkyje oprávněn faktuřovat
nejdříve v měsíci, kdy byly Dďavatelem ziištěny.

FáktuÍa.ie vždy sphtná do 14 kalendářních dnú od d.ta ieiího vystavení, pokud není srednáno ve
smlouvě jinak. oodavatel se zavazuje fakturu bezodkladně po jeiim Wstavení zasht zákazníkovi
zpúsobém sjednaným ve smlouvě' sjednánÍm elektrcnického zasílání faktur ve smlouvě zákaŽnik
souhlasí 5 €lektronickou fakturací. zasíláníVyúč1ováni listovní službou mů'e b'ýt 

'poplatněno.
Připádne-li poslédní den splatnosti faktury na dén phcovního volna nébo klidu, ie dnem splatnosti
faktury neibližší náslédujici pncwní den. Všechny platby podle smlouw se přovádí beŽhotďostně na

účet Dodavatele. Platba zákazníka se považUje za splněnou, ie-li řádně identifikována (označena
správným variabilním symbolem, popř. dalšÍmi platébními údaji) a připsána v předmětné částce na

bankovnÍ účet uÍčený Dodavatelem, okamžik takového připsání je okamžíkem její Úbrady. Ve smlouvě
12é sjednat následu'iící možmsti plateb:

(i} Příkaz _ zákaznik hradí veškeré p|átby Dodavateli 2 vlastnÍho podnětu bezhotovostnim převodem

ue svého bahkovnlho účtu nebo složením předmětné částkY na účet Dodavátele,
(ii) Bankovní inkaso - zákazník u svého peněžního ústavu 5jedná souhlas s inkasem ve prosÉch

bankovnÍho účtu Dodavatele. Podnět k Úhřadé veškerých plateb realizuje Dodavatel,
(iii) slPo _ (pouze pro platb! záloh) zálazn|k sjedná pÍo platby záloh u provozovatele poštovnich

služeb soustředěné inkaso plateb obyvate|stva. zákaznlk hradí zálohy dle platebniho dokladu slPo,
kteřý zasílá pÍovozovatel poštovních služeb zákáznlkovi.

V případě phtby inkasem zá ka'ník souhlasí s tím, že Dodavatel je opřávněn Wúčtovanou částku nebo
zálohu inkasovat. Pokud inkasni platba neproběhne zdůvodu na straně zákazníka, neni tím dotčena
povinnost uhradit WÚčtování nebo zálohu nejpozději ké dni splatnosti.

plynu 2dúvodu wšší moci nezaniká, nastala_li vyšši moc vdobě, kdy povinná smluvní stÍana
v prodlení s plněním této své povinnosti.

7.3.

7.4

zá Vyšší moc se považuje ve vztahu ké ktérékoli ze smluvních stran (včetně vztahu k PD' kteď
plnéní povinností sm|uvní střeny) jatákoli okolnost, která 3é objektivně ýýmyká kont'ole smluvní stEny,
ie touto smluvní stranou neodvniitelná a ktelá .púroblie neschopnďt sňluvní stEny plnit povinnost
dďat plyn nebo plyn odebÍat a která nevzoikla vpříčinné souvislosti svúlí povinného ani zieho
hospodářských poměrú.

smluvni strana, kteÍé bránÍ vé splněnl iejího závazku Wšší me Wima stavu nouze dle Ener8etického
zákona, íe pďinna neprodleně infoÍmovat druhou smluvnl stranu o rozsahu a předpokládaném truání
nemožnosti plnit přÍslušnou povinnost a učínit veškerá komeÍčně přiměřená opatření pro sníženÍ
rozsahu a odstranění překážkY zpúsobené Vyššl moci a pÉvidelně o těchto opatřenkh druhoÚ smluvní
stEnu informovat společně s případnou aktualizací odhadu předpokládaného truánÍ nemožnosti plnit
přislušnou povínňost.

8. Platnoí smlouvY, ahájcnÍa ulončsídodá.lry
smlouva vstupu'e vplatnost a účínnost dnem podpisu smlouw ze stEny zákaznika a nahE'uie v
rozrahu sjednaných oM přÍpadné předchozí smluvní wtahy mezi smluvními st'anami. vlastnoruční
podpis zástupce Dodavatele lze na smlouvě provést faklmilií tohoto podpiŠu, tj. múže být nahÍazén
mechanickými prostředkY.

Věché plněnÍ smlouw (tj. dodávka plynu Dodavatelem zákaznikdi| počíná požadovaným termínem
2ahájeni dodávky určeným ve smlouvě v 6:00 hodin platného řásu, |eda'e k tomuto datu nelze dodávku

'ahájit 
zpříčin neležíckh ná 9traně Dodavatele; vtakovém přlpadě dodávka plynu Dodavatelem

záka2nikovi počiná dnem, ke kteému l2e dodávku zahájit (dále ien "slutďné t.hálrní dodá,|ry1. Je1i
mezi smluvnlmi střahami uzavřena smlouva na vÍcé oM zkazníka, ie den Skutečného zaháiení dodávky
posuzován vé vztahu ke každénu oM 

'vláší. 
lé_|i smlouva uzávřén. ná dobu u.čitou, běžÍ starovéná

doba tNání smlouw odé dne skutečného zahájenl dodávky, a to pro každé oM zvlášť.

Dodavatel má píávo přerušit nebo ukončit dodávku plynu dle E 61 odst. 1 plsm' d} Energetického
zákoná zákázníkovi dopustil_li 9é néopÍávněného odběru plynu dl€ 5 74 EneBetÍckého 

'ákona 
(dále jen

.Nspráměný odběr"). ZákaznÍk beré na vědoml že v připadě neplnění platebnÍch povinností dle
smlouw a VoPDP porušuie 5mluvní podmlnky a vystavuje s tak přÍpadnému přerušení nebo ukončení
dodávek pvnu do oM, a to za podminek stanovéných přávnlmi předpisy. Přeřušeni nebo ukončeni
dodávky plynu provede PDs ná žádost Dodavatele a na náklady ákazníka. Při přeÍušenÍ n€bo ukončeni
dodávky plynu podle tohoto článku zkazníkovi névzniká právo na náhradu škody a ušlého zisku'
ákazník se zavazuje uhÍadit Dodavateli veškeré nákladY spojéné s přerušením, obnďenlm nebo
ukončením dodávky při Neoprávněném odběru p|ynu, kteÍé vúči Dodavateli uplatní PDs.

smlouva může být uzavř€na buď na dobu neurčitou, nebo na dobu určitou. le_li smlouvá uzavřena na
dobu Určitou, počíhá tato doba běžet dnem skutečného zahá.iéní dodávky dle odst.8.2. voPDP. Je_li
smlouva uzavřena na dobu UÍčitou, pak po uplynutÍ doby tryání smlouvy 5e doba tryání smlouw
automaticky prodlužuje o jeden kalendářnl rok, á to i opakovaně, pokud záka.nlk nesdělí Dodavatelí
nerpozději tří měsí@ přéd upvnutím této lhúty, že změnu doby tdání smlouw repožaduje; takové
sdělení musí být pisémné a mus| b'ýt Dodávatéli v Uvedené lhúté přokazatelně doručeno' V případě, žé
má zákazníl dle smlouvY sjednánu dodávku pvnu rebo sdružené služby dodávky pro vlce oM posuzuje
se doba tNání smlouvy' jakoŽ i automatická prolongace dle tohoto odst' voPDP U každého oM elášť
vždy podle dne skutečného zahájení dodávky pro dané oM.
smlouva múžé být ukončena z následujickh důvodú, vždyvšak v pisemné formě:
(i) dohodou smluvnkh stran v souladu s odst. 8'11. VoPDP z dúvodu skutéčňého ukončénl odběru

plynu oM zákazníka, nebo z iiných dúvodú;
(ii) ze střany Dodavatele, nastanou-li skutečnosti vymezené v odst' 8.13. voPDP;
(iii) výpovédí ktérékoliv smluvnístranyv souladÚ s odst' 8.6. VoPDP;
(iv) ýýpovědí ze strany zákazníka v souladu s odst. 8'9' VoPDP;
(v) odstoupením od smlouvy ze strany Dodavate|e v případě:

(a) porušenl povinnosti, kteÍé je jako podstatné porušení povinnosti zvlášť specifikováno ve
smlouvě íebo které ie jako podstátné porušení povinnosti definováno vpíávních
předpisech;

(b) neplnění závazkú zákaŽníka dle odst.4.2.,4.3.,4.4. VoPDP, neodstrahÍ-|i zákaznil závadný
stav ani na písemnou výzvu Dodavatele v dodatečné přiměřené lhůtě 14 pracovhích dnů;

(c) opakovaného prodlení splněním platebnich povinrcstí dle smlouw a opakujiciho se
nedodÍžování smluveného zpúsobu placení záloh' vyúčtován' nebo jiných plateb dle
smlouvy, když nes.iedná nápravu ani po upozoínění ze strany Dodavatele,

{d) Žaháiení insolvenčniho řízeni na majetek zákazníka; nebo
(é) neukončéní smlouvy s předcházejíclm dodávátelem zákaznikem nejpozději ke dni Účinnosti

této smlouvy;
(vi) odstoupehím od smlolw ze strany zálaznÍka v případě:

(a) uplatněni právzákaznika dle odst. 8.7.,8.8. VoPDP;
pÍohlašující ÚFdek Dodavatele;

(c) porušenÍ povinnosti, které ie iako podstatné poruš€ní povinnosti zvlášť specifikováno ve
smlouvě nebo ktéré je jako podstatné porušení povinnosti definováno v právnich
předpisech.

8.6' le-li smlouva uzavřena na dobu neurčitou, může ii kerákoli smluvní stÍana jedhostÍánně písemně

wpovědét, a to 5výpovědní dobou vdélcé 3 měskú, kteřá počiná běžet pryním dnem kaléndářního
měske následujlclho po doručení písemné výpwědí druhé smluvnl strané.

8'7. zákazník může od smlouw odstoupit v přÍpadě, Že Dodavatél ťýší cenu za dodávku pýnu v souladu
s ods. 2.2. VoPoP nebo změnÍ-li iiné smluvní podmínky dle odst. 12.1. VoPDP, a to bez udánÍ dúvodu
do 3 měsiců od účinnosti této zmény. Pokud však Dodavatei zákazníkovi změnu přédem oznámí a to
nejpozdéji třicátý den přede dnem účinnosti zmény a současně iej poučí o jeho právu na odstoupení od
smlouw, lhůtá k odstoupenl konči desátý dén přede dnem účinností změny. ostatni podnínky přo

takové odstoupeni od smlouwjsou upÉveny v Energetickém zákoně.

a.a. zákaznik, kteď je spotřebitelem ve smyslu oz, má dle $ 1829 a násl. oz a s 11á odst. 2 Ener8etického
zákona právo odstoupit od smlouvy bez uvedeni dÚvodu ve lhútě 14 dnů od uzavřenl smlouw, pokud
byla Smlouva uzavřena disbnčnÍm zpúsobem nebo mimo obchodnl prostory Dodavatele.

8.9. zákazník, který ie spotřebitelém ve smyslu oz má dle 5 11a odst. 3 Ene.getického zákona právo
vypovědět smlouvu uzavřenou distahčním způsobem nebo mimo obchodnl prostory Dodavatele, byla]i
uzavřena při 2měně dodavatele, a to ve lhútě do patnáctého dne po slutečném zahájenl dodávky plynu.

wpovědní doba činí 1s dnú a poč|ná běžet pNnÍň dnem měsice následuiícího po doručení ýpovědi
Dodavateli.

8.10. odstoupenl od smlouvy musí být písemné. Pofud jej čini zákaznik, který ie spotřebiielem a uzavřel
smlouvu distaňčnlm zpúsobem nebo mimo obchodní prostory Dodavatele, mu'i btýt odstoupéní
učiněno prostřednictvím íormuláře,jehož náležitosti stanovl přováděcí právní předpis oz' odstoupenije
účinné dnem doručeni písemného ornámení o ďstoupéní druhé smluvní stnně nebo pozdějším dnem
staňoveným vtomto oznámenl vpřípadě odstoupéní zákazníka vsouvislosti se ďýšením ceny za

dodávku plyn! a/nebo rmény smluvních podmlnek. odstoupenim od smlouvy nezaniká povinnost
zá ká.níka uhradit cenu zá plnění již poskytnutá'

8.11' smlouva může být Ukončena také vzájemnou dohodou sm|uvnkh stÉn, a to zejméná v případech, kdy
Zkazník doloží, že docházl ke skutečnému ukončenÍ odběíu plynu v oM z důvodu skutečného ukončenl
jeho provozní činnosti, změny sÍdla či bydliště/pobytu v místě na adrese oM, zán;ku oM spďfuajkího
prokazatelně mimo vúli zákazníka, avšak zejména za následujících podmÍnek:

(i) řkazník plsemně požádá Dodavatele o ukončení dodávkY plynÚ 
' 

dúvodu skutečného ukončeni
odběru plynu zá káŽnlkem v oM prostřednictvlm fomuláře dostupného na Webových stránlách
Dodavatele, s uvedenÍm důvodu a požadovaného dne tNalého ulončení odběru, a to neíméně 30
dní předém;

(ii} budou splněny všechny požadevky, které v suvislosti s takovým ukončenim odběru stanovl
příslušhý PDs;

(iii) Dodávátel zá zákazníkem neevkluje splatnou pohledávku; nébo

(iv) Zákaznik se nedopu5tiI podstatného porušenl smlouvy'

5.5

s.7

5.9

8.3.

a-4.5.10. Dojdé-li ke změně cény za dodávku plynu, ceny 2a dirtribučni služby, dani, poplatkú či jákékoliv jiné
pbtby dle smlouvy, v souladu s ustanovením čl' 2 VoPDP, ke změně odMru Zákazníka, popř. počtu oM
nebo při néplnění platebnlch povinností zákazníkem, je Dodavatel opÍávněn upGvit Platební kalendář,
přlpadně iej nově stanďit nehí-li dosud Wstavený' a to jednostranným oznámením doručeňým
zákazníkovi. zákezník je oprávněn písemně reklamovat Platební kalendář z dúvodu jeho nepřiměřenosti,
nejpozději však do 14 ka|endářních dnů poieho doručeni.

5.11. zjisti-li kteřákoliv ze smluvnkh st'an chyby nebo omYly pří vyú&ováni plateb podlé sňlouvy, je
oplávněna tuto skutečnost u druhé smluvnl strany rcklamovat (dále.ien "Beldamacc"}' Reklamace musí
obsahovat 2eiména identifikaci zákazníka, čÍ3lo smlouw, identifikační údaj€ faktury včetně vaÍiabilního
symbolu, přesný popi5 reklamované slutéčnosti včetně zdůvodnění reklamace a případné dokumentace
nezbytné pro ověřeni oprávněnosti Íekhmace' Reklamace nemá odkladný účinek na splatnost
vyúčtovaných plateb pokud se Dodavatel se zákalníkem nedohodhou jinak' zákazník bere na vědoml,
že Dodavatél nemúže ovlivnit ýýslédek Vyhodno@nl Reklamace tÝkáiící se dat která jsou Dodavatéli
poskytována re stEny PDs.

5'12' opravné Wúčtováni z dúvodu chybně zadaného samoodečtu zákazníka nebo Ž dúvodu chybně Wplněné
žádostí nebo smlouw zákaznlkem múže b,Ít zpop|atněno dle ceniku vybraných služeb Dodavatele.

5'13. Vydá-li Dodavatel ňa žádost zákaznika powrreni o splnění určitého dluhu (dále j€n ,,(vlt nc€"),
nepředstávujé Kvibnce dúkaz toho, že zákaznik splnil i jiné dluhv, které byly splatné dřive. Vydá-li
Dodavatel Kvitanci na iistinu, nemá se za to, že bylo wrovnáno také přislušenství tétoiistiny. zákaznikie
oprávněn požadovat Wdáni Kvitance dle s 1949 odst. 2 oz pouze za podminky přédložení poforzení

nebo iiného dúkazu o poukázání částky odpovída.|icí dluhu na bankovnl Účet Dodavatéle. Dodavatel není
povinen Kvitanci Wdat vjiné néžli elektronické formě'

6. Sanlcc
6.1. Dostane-li 5e zákaŽníl do prodlení s placením iakékoliv dlužné částky na uákladé smlouw, je Dodavatel

oprávněn účtďat zákazhlkovi smluvnl pokutu vé výši uřčené iako 0,o5 % z dlužné částky za každý den
prodleni. Tďá-li prodlení zákazníka vie než 3 píacovní dny, Dodavatel ho pisemně, e-mailem nebo
prostřédhictvÍm sMs upoméne o zaplaceni dlužné částky, a to i opakovaně. Dodavatel j€ opÉvněn
úřtovat zákazníkovi smluvní pokutu ve výši 100 Kč za každou písemnou upomínku Wstavenou dle
tohoto odstavce.

6'2. Dodavatel je oprávněn účtovat zákazhílovi smluvíí pokltu ve výši 5 000 Kč pro zákaznika katetorié
Doňácnost a 10000 Kč pÍo ostatni zákazníky, a to ra každé oM, pro nějž jé porušéná povinnost

zákaznÍka dle odst.4.7. voPDP.
6.3. Dodávatél je opíávíěn Účtovat zákazníkovi smluvní pokutu pro porušéni povinnosti dle odst' 2.3 VoPDP

ve Výši tam uvedené.

6.4. V případě (i} platebni nékázně zákazníka v Íámci dřívějšiho sm|uvnlho wiah! mézi Dodavatelem a

zákaznlkem, jehož p'edmětem byla dodávka pvnu nebo sdružéná služba dodávky plynu, nebo v případě
(ii) kdy Dodavatel Whodnotil u zákazníka riziko neschopnosti zá kazníka řádně plnit závazky Wplývající
ze smlouvy (například vůči zákaznÍkovi bylo v minulosti zaháieno inŠolvenční řízen' Dodavatel má

z veřejně dostupných zdrcjú informace o zhoršehi ho'podářské situace zákazníka, o zhoršení stavu jeho

pohledávek za dlužníky, o Žhoršeni postavení zákazníka na trhu či o platební nekáŽni zákaznlka vůči
svým věřitélům), se zákázník při podpisu smlouw (vždy před započetím dodávky plynu), nebo kdykoliv
poté na Žákladě písemné výzvy Dodavatele, zavazlje uhřadit Dodavateli s ohledem na zajištění
budoucích poh|edávek jistotu ve výši trojnásobku předpokládané měsični zálohy, nedohodnou-li se

smluvní strany jinak. Rovněž v případé opakovaných prod|ení s platbami podle smlouvY múže Dodavatel
požádatzákazníka ozaiištění budouclch pohledávék složenim iistoty ve ýýši trojnásobku předpokládané
průměrné měsíční zálohy za předchozi úňované obdobl, nedohodnou-li se smluvní strany iinak- Tato
jistotá sloužÍjako zájištěnl pro případ, kdy zátazník nedod.ží platebn| podmínky a Dodaváteli vznikne za

Zákaznlkem pohledávka po splatnorti' Nesložehí jistoty se považuje 2a podstatné poÍušéní povinnosti

vyplývajici ze smlouw. V přÍpadě, že bYla mezi smluvnimi stranami sjednána povinnost zákazníka dát
jirtotu Dodavateli před započetlm dodávky plynu, je oodavatel oprávněn zaháiit dodávku pvnu až po

zaplaceníjistoty'Jistotaneňáchaíaktéřzávdavkuvesmysluustanovenis1808oz. Jistota*neúročÍ'
Dodavatel je oprávněn dirponovat jistotou zákazníka po elou dobu smluvního vztahu až do konečného
vyúč1ování' Dďavatel ie oprávněn započÍst iistotu jednostranně na svoii splatnou pohledávku 2a

zákazníkem'

6.5. smluvní pokuty podle těchto VoPDP nevylučují ani neomezují náÍok na náhradu škody ani se na ni

nezapočítávají; náhBda škody rahrnuje i náklady uplatněné vůči Dodavateli ze stÍany PDs. Dodavatel 

'eoprávněn po zákaznlkovi vymáhat náklady wniklé z neuhrazeného závázku 2e smlouw, a to včetně
nákladů wnaložených v souvislosti s tímto wmáháním. smluvní stÉny si siednav, Že Dodavatel má

právo na náhradu škody v @lém rozshu, i kdyžie kryta výší Úroků z prodl€ni'

7. odpďědnost u šlodu, plcdchárcníllodám, náhÍ.d. šlody
7.1. smluvni streny jsou povinny věnovat pozornost předcházéní škodám, a to zejména plněni genérálni

prevence vzniku škod ve 5myslU UstanovenÍ 5 2900 oz. Ustanovení o náhradé škody se řídí ustahovehím

9 2894 a násl' oz.
7.2. Nebude-li smluvn| strana schopna plnit povinno9t k dodánl nebo odběru plynu z důvodu okolnosti

mající povahu vyšší moci nebo jiné repředvídatelné a nepřekonetelné překážky wniklé nezávisle na vůli

sňluvíí stÍany {dálé jén .vYšší moc'), bude tato smluvnl střana po dobu tilánl Vyššl moci, avšal pouze

v rozsahu, v j.kém jí VyššÍ moc bráni plnit povinnost k dodánl nebo odběru plynu, opÍávněna dočasně
přerušit plnění této povinnosti' Po pominutí VyššÍ moci nebude smluvnl strana povinna dodatečně
dodat nebo odebÍat tu dodávku p|yhu, lterou nemohla dodat rebo odebÍat z dúvodu Vyšši mocí, a

druhá smluvnl stÍana nebude pďinna plnit odpovidaílcl pwinnost k odběru nebo dodánÍ takové

dodávky pýnu. Předchozl věty tohoto odstavce se up|atni pouze v případě, že smluvni st.ana, kteÍá se

Wšší moci dovolává, splní povihnosti uvedené v odst' 7.4. voPDP. Povinnost k dodáni nebo odMru

všeobecné obchodní podmínky dodóvky pýhu čklo 7/2076

(b)

Strand 2 |celkem 3)



l v přiPadě,že má zákazník dlé sňlouw siédnánu dodávku plynu nebo sdruŽené sfužbY dodávkY pÍo viz
oM a požadure skutečné ukončení odEru plynu pouze pro někerá z ni(i|, pďažuF * blovéto
ukončení dodávky pouze za změnu smlouvy ve vymezenl oM, kdYž pro ofutni oM zůíává sm|ouva v
platnosti beze změny. v připadě, že by se po ukončenl smlouvy z dúvodu dlé tohoto odfrv@ ukázalo,

že oM zaniklo z vúle zákazníka (například došlo k zániku oM z dúvodu ieho sbučení 5iiným oM, kde
nezaiíšťuje dodávku pvnu Dodavateu, zákazník ve své p.ovozní činnosti v oM pokračÚj., rebo že v něm

dále bydli Íesp. že plyn v oM nádále fakickY spotřebovává (například došlo pdze k khnické změně
v oM, ktéÉ je PDs definováno jako zánik oM), bude mft Dodavatel vúči álaznftwi právo ná náhEdu
škody ve výši nákladú na zájištění předpokládané dodávky pro takwé oM 2a oMobí původně iiednené
doby tryáni smlouw a na náhradu ullého zisku za neuskutečněné dodávky, to vše v plné výši' smlouva

može být ukončena Wáíemnou dohďou smluvnkh st6n také zjiných dwodů než pro skutečné
ukončeni odběru v oM, á to zejména 2 důvod! zármu zá ka'níka na aměně dodavatele v oM' Vtakovém
přípedě ml]'é Dodevatel žádost ákazníka akceptovat, zejména polud budou splněny podmÍnky

vymezené v tomto odstavci pod plsm. {i} až (iv} výše' Účinnost smlouvy v tomto přÍpadě skončí dneo
dohodnubým mezi smluvnímí stranámi, ňeidřÍvé však ke dni účinnosti provedenl změny dodavatele
voM. Dodavatél má však vtomto případě právo na náh6du škody ve výš' nákladÚ na zaiiatění
předpokládané dodávkY pro takové oM za období púvodně s.iednané doby tryánl smlouvy a ná náhřadu

ušlého zisku za neuskutečněné dodávky, to vše v ploé výší.

8.12. Doide-li ké skutečnému ukončení odběru plynu voM dle odst.8.11. VoPDP a zákazhík nepožádá o

ukončenl smlouvy, vzniká Dodavateli právo ná náhradu škody a Ušlého zisku dle odst. 8.11. VoPDP.

8'13.smlouva mú'e být ukončena ze rtrany DodaEtele na základě předloženého čestného pÍohlášení

(formulář dostupný na Webových stránká.h Dodavatele), kterým bude Dodavateli třétl osobou

doloženo, že ákazník fyzická osoba zemřel, došlo k 
'ániku 

zákazníka právnické osoby nebo se zákaznik

odstěhoval či změnil sidlo.

8.14. Dojde-li k ukončeni smlouw před upvnutím sjednané dobY truání smlouvY odstoupením od smlouvy ze

strany Dodavatéle pro porušení 
'mluvnl 

povinnosti ZákaznÍka podle odst. 8.5. pism. v) VoPDP, má

Dodavatel přávo na náhradu škody ve výši nákládů na zajištěni předpokládané dodávky pro takové oM
za období původné sjednané doby tryáni smlouvy a ha náhradu ušlého zisku za heuskutečněné

dodávky, a tovše v plné Výši.

8'15. oznámiliDod.vatelzákazníkovi,žemuurčUjedodatečnoulhútukplněniažemÚjíiižneprodlouží,ato
například v upomínce, nephtí, že Dodavatel marným upvnutím této lhúty od smlouw odstoupil.

8.16. záka2nik se zavezuje před ukončením odběru pýnu provést odhlášení odbérÚ, dohodnout termín

odpoj.ní měňdla. PokÚd zákaznÍk neumožní Dodavateli nebo PDs nebo jím pověřené osobě provést

konečný odečet nebo odpoiit měřidlo, odpovídá Zákaznlkza celý odběr až do té doby, kdy Dodavatel

nebo PDs nebojím povéřená osoba bude moci tak učinit.

9. Ř.šlnísporů
9.1. Připadné spory se strany zavazují řešit nejpNe smirnou cestou tak, že smluvní strana, která uplatňuje

nárok, iej označí, wčÍslí iého výši (pokud jde o finančni spor} a uvedé dŮkazY,

o které svúj nárok opÍrá, a druhá smluvnÍ strana sděli a odůvodní své stanovisko k takovému nároku.

9.2. Veškeré spory vzniklé na základě smlouw nébo vsouvíslosti se smlouvou nebo plnění závazkú

smluvních stýan vyplývajkích ze smlouvy, včetně otázek platnosti nebo účinnosti smlouw nebo
porušenl 2ávazkú vyp}ývajících ze smlouq budou rozhodovány u obecných soudú Črské republiky,

ledaž€ zákaznik, ktený je spotřebitelem ve smyslu oz využiie své pÍávo dle odst. 9.3. VoPDP, tdy bude

spor rozhodnut ERÚ. Vpřípadě, ž€ zákon připouštÍ proro8aci a pokud krozhodováni nejsu podle

aplikovatelrÉ legislativy přlslušné.iiné orgány, je k řešeni veškených těchto sporú mlstně příslušný soud

uřčený podlé sldlá Dodavatéle'

9'3' zákazník, kterýje spotřebitélem ve smyslu oz,je v souladu s 5 17 odst. 7 pi!m. e) Ener8etického zákona,

opÍávňěn obrátit * na ERÚ (!4ryr4.r', jakožto or8án mimosoudního řešení spotřebitelských sporů

v oblasti eneÍ8etiky, s návrhem na rozhodnutí sporu s oodavatelem o splnění povinností ze smlouw,
sporu o ufčení, zda smlouva vznikla, tNá nebo zanikla, jakoŽ i sporu o poslq^nutl náhrady za nedodržehí

stanovéných stándardú kvality dodávék a služeb dle smlouw.

t0. DoručwánÍ
10.1. Pro pisěmný styk podle smlouw platí usbnovení příslušných právních předpisú o možnosti komunikace

elektÍonickými prostředky á rovněž o elektronickém podpisu; vlastnoruční podpis zástupce Dodavatele

na listinách lzé pÍovést faksimilii tohoto podpisu. VeškeÉ sdělen' otnámení a dokumenty (dále jen

.PodánÍ") mezi Dodavatelem a Zákazníkem mohou být doručovány alespoň jedním znásleduiÍcích

zpúsobú doručeni:

(i} doručení na doručovací adresu smluvní stranY uvedenou ve smlouvě:

(a) doporučeným dopisem; Podáni bude považováno za doručené dnem doÍučení, přičemž zá

dolučeni se považuje okamžik, kdy se Podání dostáne do sféry dispozice příjéňce Podáni,

včetně případu, kdyje převzetí Podání pří.iemcem odmítnuto. NenÍ-li Podáni doručeno dříve,

považuie se za doručené marným uplynutím lhůty stanovené držitelem poštovní licence pro

vyzvednutí doporučené zásilky nebo desátým (1o.) dnem po dni předání Podání držiteli
příslušné poštovní lic€nce k doručeni adresátovi (přljemci) podl€ toho, ktérá 2e skut€čností

nastane dříve;

(b) dopisem; Podáni bude pwažováno za doručené pátým (5.) dnem po odeslánÍ (vyhotďení);

(c) osobním doručenim, popř. doručení kurýrem; Podání bude pďažďáno za doručené dnem

předání Podánl odpovědné osobě adresáta;

(ii) elektronkky (e-mailem); Podání bude pova'ováno ze doručené obdržením zpětného

.léktrcnického pofunení o úsÉšném doručeni 2 přijemcow e-máilďé adresy, pokud ie zpětná

elektÍonl*á zpráE přiiata v pÉcďhí d€. do 15'oo hod, jinak následuiící prácovní den po dn|, kdy

bvb odeslám;
(iii) íaxovým přem*m na kontaktní údaj uvedený ve smlouvě; Podání bude považováno za doručené

obdrženim zÉtného faxďého potvEeni; o úspěšném doručení z příjemcova faxového přistíoje,

pokud ie zpětná zpráva přijata v p.acovní den do 15'0o hod, jinal následujicí pracovní den;

(iv) doručenlm do datové schránky.

1o.2. Každá smluvnl stEna ie povinná dřuhé smluvní straně sdělit aktuálni kontaktni Údaje pro elektronickou

komunikaci, á to při každé změně, iinak nese následky nesplnění této povinnosti. Faktury a Platební

kalendáře lze doručovat el€ktronickou forhou. smllvni stÍany se dohodv, že e_mail, ktený je ve

smlouvě uveden pro zasÍlánÍ faktur, bude používán i pro ostatnl lomunikaci se zákazníkem a doručování

dle tohoto článku

1o.3. zákazník beÍe na vědomi, že Dodavatele 

'e 

ve srÍryslu s 7 odst' 3) zákona č.480/2004 sb., o někteďch
službách informační spo|ďnostl, ve znění pozděiš|ch předpisů, oprávněn využfuat poslq^nutou

e-mailovou adresu k šířen| obchodnkh sdělení týkajících se vlastních obdobných Výrobků nebo slu'eb,
přičam' zákaznlk je oprávněn odmítnout souhlas s takouýmto využitim svého elektÍonického kontaktu i

při zasiláni každé jednotlivé zprávy. zákaznik souhlasí 5e zaslláním obchodnkh sděleni v elektronické i v

písemné formě vé věci dodáv€k pvnu a souvisejících služeb; zákazníkovi přísluší právo odmítnout
obchodnl sdélenízasíhné elektronickou formou podle platných právních předpisů.

1o'4. Véškérá Podání jsou smluvní strany povinny zasílat ná adresy uvedéné ve smlouvě. Pokud Zákazník

némá vé smlouvě Uvédén! e-mailovou adlesu. ňůže obchodnlk, ie-li zákazníkem kontaktován

prostřednictvím élektronické pošty, požadovat ověření identifikačních údá.iů zákazníka. obchodník.ie
oprávněn neprovést jakýkoli úkon požadovaný zákáznikem do doby ověření oprávněnosti pÍovedéní

po'adovaného poky.u. V případě ieiich nedostatečného doložení či pďhybnosti o správné identifíkaci

zákazníka je obchodnÍk oprávněn požadavek zákazníka neprovést.

1o.5. Pro komunikaci při plnění smlouw může zákazník použít kontakty označené pro t]^o Účely ve smlouvě,
jakož i lvéřejněné na Webových stránkách Dodavatele. Télefonní hovory mohou být nahrávánv, na což

bude zákazník na začátku hovoru upozorněn. Hovomé, jakož i náklady na použití ostatnÍch prostředkú

komunikace na dálku, múže b,ýt zpoplatněno dle taÍifu poskytovatele přislušného komunikačnlho

prostředku použitého zá kaznÍkem. Dodavatel 2řizuje také další telefonní čísla pÍo zrychleni obsluhy

zákazníků, o nichž ie zákázník informován na Webovl'ch stránkách Dodavatele nebo přostřednictvim

pisemné komunikace.

u. ochran. osďnÍch úda|ů

1l.1' zákazník uděluje Dodavateli souhlás vsouladu sustanoveními zákona č.101/2000 sb., o ochraně

osobních údaiú, ve zněnl pozděišich předpisů (dále jen "zálon o trhraně mbnÍch úda|ú"), aby

shromáždil, zpňcoval a Uložil osobní údaje Zákaznika nezb6né pro uzavřeni a plnění smlouvy,

weobecné obchodhl podninky dodóvky plynu číslo 72016

popřípadě pro uzavření a plnění dalšich smluv, kte.é se smlouvou souvisí. zákeznil bere na vědomí, 
'epod poimem,,osobnl údaje" se rozumí též rodné číslo a řo zákaznlka' ákaznÍk .ároveň uděluje sohlas

pro použití elektronického kontaktu zákazníka za účelem oobního sdělení v souladu se zákonem č.
/t80/2004 sb., o některých službách anformační.polečnosti.

11.2. zákaznik uděluj€ Dodavateli dobrovolný souhlat se zpracováním svých osbnich údajú, jakož i pořlzenÍm
a uchováván|ň kopie osobních dokladú předložehých zákazníkem Dodavateli, v 9uladu se zákonem o
ochr.ně osobnkh úda.iů pro:

{i} účely plnění smlouvy,
(ii) marketingwé účely Dodavatele, tj. zejména pro nabÍzení výrobku a služeb, zasílánÍ informacl o

pořádaných ekcích, výrobclch, shžbách á j'ných áktivitách, kontaltování zákázníka 2a účelém
pÍúzkumu trhu a za účelem marletingwých výzkumu, kdy ie zákaznlk kontaktován el€ktronickou
poštou či teleíonkky, iakož i zasilání obchodních sděleni prostředni<tvim eléktronických
prcstředku dle zákona c.48o/2oo4 sb., 2ákon o některých službách informačnl společnosti;

(iiÍ} úěely amlýz osobních údajú zálazníkÚ umožňuj|clch přlmé oslovení konkrétních zkaznÍkú a
UÍčitých skupin zákazníkú (try. diíect mailin8}.

11.3. správ@m údajů 

'e 

přo so účely Dodavatel. Dodavatel je oprávněn poslq^nout osobní údaie zákaznika
operátoÍovi trhu a PDs a dále zpracovatelúm osobních údaiú Zákaznika, se kteďmi má Dodavatel
uzavňenou smlouvu o zpracovánl osobnkh údejú, případně dalšlm osobám v souladu sé zákonem o
ochřaně osobnich údajů. Přehled subiektú, jimž mohou b,ýt osobní údaie Dodavatelem zpřístupněny, je

&eřeiněn na Webových stránkách Dodavate|e' osobni údaie budou zpracovávány v ro2sahu, ktéď jé
uveden na smlouvě, jakož i na dalšlch souvisejícich dokumentech. zpracování osobnich údajů bude
pbbÍhat manuálně i automaticky přlmo prostř€dnictvím.aměstnancú Dodavatele, nebo osob
podílejicích ie na plněnÍ smlouw vrámci podnikatellkého seskupenÍ Dodavatele e rozumí se iím
následujíci nak|ádání s osobnlmi údaji ve smYslu 5 4 písm. e) zálona o ochraně osobnich Úda.iů: jéiich

shÍomaŽďování, ukládání na nosiče iníormacl úprava, pozměňován|, aktualizac€, Whledáváni,
používánL přédávání, Úchovávání třídění, kombinováni blokování či likvidáce.

11.4. Domnívá_li se 2ákaznlk, 
'e 

oodavatel provádí.přa@vání osobních údaiů vÍozporu sochíanou jeho
soukromého a osobniho života nebo v rczporu !e zákonem, zejména isďJi osobní údaje nepřesné,
nesprávné ča neÚplné, múže poŽádat Dodevátéle o Wsvětlen| nebo požadovat, aby oodavatel odstranil
takto vzniklý stav, zejména b|okovánim, opÉvou, doplhěnlm nebo likvidací osobnich údajú. Newhoví-|i
Dodavatel této žádosti, má záka'nÍk právo obrátit 5e na Úřád na ochranu osobních údajú.

11's. souhlas dle odst. 11.1. až 11.3. VoPDP uděluje záka.nik na dobu tryánÍ Smlouvy a dále do plného

splnění práv a povinňosti vzniklých na jéjim základě, ne.iméně však na dobu dvou let od skončení
účinnosti smlouW.

12. závěÍ€čnágst.nw.nÍ
12.1. Dodavatel má právo VoPoP jednortranně měnit zerména zdúvodu změn podmínek na trhu

5ener8iemi, změny pÉvnÍch předpisú a technickÝch nolem, změny na makrekonomické úrovni či
změny za účelem oboustranně vwážené optimalizae právnich vztahú se zákazníkem. o změně musi
zálazníka informovat néjpozdé.,i třicítý den přede dnem účinnosti nových VoPDP, a to na ffých
Webových stÍánkách Dodavatele nébo jinýn vhodným zpúsob€m. zákaznik má právo

na odstoupenl od smlouvy v připadě nesouhlasu se 2měněnými VoPDP, a to v souladu a v lhůtách podle

Eneraeticlého zákona (9 11a). odstoupení od Smlouvy nabývá účinnosti v lhútách podle Energetického
zákona (5 11e). odstoupení od smlouvy není možné z důvodu změny rmluvních podmínek zajišťujicí
soulad s obecně závazným právním předpisem hebo z dúvodu zvýšené re8ulované složky cehy, danl a
poplatkú. Dodavatel ie oprávněn při oŽnámenl nových voPDP omezit jejich platnost jen na určit!ý

wmezený okruh Zkazníků a/nebo ná určité vYmezené sňlďW; pokud tak učini, shora uvedený postup

se na ostatni zákazniky/smlouvy nedotčené noyými VoPDP neuplatnl a platí pro ně VoPDP dosávadni, a

to až do účinnosti nových VoPDP, které se ne ně v2tahují.

12.2. \,/Wstane-li potřeba Žměny smloÚvY v dúslédku jakékoliv změny osobních, kontaktnkh a fakturačních
údajú zálazníka anebo výše záloh múže býi smlouva měněna nepísemným dodatkem na základě
požadavku jedné ze smluvnlch stran na změnÚ smlouvy, a to ve formě á obsahu stanoveném

Dodavatelem, pokud ani jedna ze smluvních stían neprcjevl vúli provést změnu smlouvy dodatkem
písemným. Návrh smlouvy či jeiích změn ze strány Dodavatele je vždy odvolatelný. za písemnou formu
5e však pro účely tohoto usbnovení nepovažujijakékoliv formy elekronické komunikáce (s výjimkou e-
mailu s ověřeným elektronicwm podpisém), jalo je prosbý e-mail, zprávy sMs, MMs nebo skypé, lcQ"

sociální 5ítě či jiné obdobné zpúsoby elektronické komunikáce.

12.3. PÍávni v'tahy založené smlouvou se řídl právnim řádem České republiky, 
'éjména 

pák Enérgétickým

zákonem a oz. Kolizni noÍmy mezináÍodního práva soukromého 5e vylučují. odchylně od 5 558 oz maji
dispozitivní ustanovéni zákona přednost před obchodními zvyklostmi. oodavatel ve smyslu s 1740 odst.
3 oz vylučujé v souvislosti s touto smlouvou přijétíjakéhoko|iv návrhu nebo nabÍdky (zejména Nabldky)
s jakýmkoli dodatkem či odchylkou, a odpověď na návrh či nabídku s dodatlem či odchYlkou tédy
nebude považována zá příetí nabídky' zákazník ve smyslu 5 1834 oz výslovně žádá o poskytování

dodávek pvnu před UpVnUtím lhůty pro odstoupeni od Smlouvy, pokud bylo takové datum započetí

dodávek siednáno ve smlouvě a Smlouva byla uzavřena distančnim způsobem nebo mimo obchodní
prostory Dodávátélé.

L2.4' zákaz^ik je oprávněn převádět pÉva a povinností vyp}ývajÍcÍ ze Smlouvy na třetí osobu pouze

s písemným předchozím souhla*m Dodavatel€-

12.5. Dodavatel jé opřávněn postoupit své pohledávky za ukazníkem třetí oso* postupem podle

aplikovatelných pÍávnÍch předpisů i bez souhlasu zákaznlka. zákazník uděluje Dodavateli souhlas

k postoup€ní smlouvY na třeti osobu, tj. v souladu s 5 1895 a násl. oz ie Dodavatel oprávněn postoupit

na třetl osobu svá práva a povinnosti ze smlouw nebo ziejl části, súčinky ktomu, co ieště nebylo

splněno.

L2.6. zádná ze smluvních stran bez písemného souhlasu druhé smluvnÍ stíany neposkýne iníormace o
obsahu smlouvy, a to ani v dilčím rozsahu, třetí stÍaně s Úimkou osob ďládajících a osob ďládaných
steinou ovládaiící osobou a případů, kdy tuto povinnost stanovi právní předpi5.

!2.7. zákaznik odpovldá za případnou ztrátu či neopřávněné zpřistupněni svých identifikačních údajú

ze smlouvy nebo přístupoých údajú na 2ákaznický ponál třeti osobě.

12.8' Jestliže se iakékoli ustanovení těchto VoPDP a/nebo smlouw sbne nebo ukáže b'ýt neplatným,
neúčinným, pÍotiprávnÍm nebo newmahatelným, platnost, účinnost a Wmahatelnost ostatních

ustanovenl tlm nebudé nikteÍak dotčena. smluvni strany se zavaŽuií takové neplatné, neúčinné nébo
newmahatelné usbnovení nahradit dohodou Ustanovénlm platným, zákonnýn, účinným a
vymahatelným, se stejným nebo co možná nejbližším účelem a smyslem.

12.9. V případě, že je smlouva uzavřena s podnikatelem, Wlučuji se Ust. 5 1799 a 9 1800 oz o ochEně slabší

straDY při Uzávlránl smluv, jejichž základní podmííkýisou určeny jednou ze smluvních stran nebo podle

iejich pokynú, aniž slabší smluvní strana měla skutečnou přlležítost obsah těchto základních podmínek

ovlivnit (Adhezní smlouw}. zákazník - podnikate| v této souvislosti není považován za slabšÍ stranu, a to

'éjména 
s oh|edem na konkurenční podminky na trhu energiemi. smlouva neobsáhuje žádné obtížně

čitelné doložky nebo doložky, které by byly nesrczumitelíé nebo kteÍé by kerékoliv smluvní stÍané
púsobiv újmu- zákaznlk i Dodavatel v této souvislosti pÍohlašují, že jim je obseh smlouw a každého
jejího ustanoveni znám a ie jim plně srozumitelný.

12.10.Přáva a povinnosti ze smlevy přecházejí i na právhí nástupce obou smluvnich stran.

12.11.Tyto VoPDP jsou platné a účinné přo smlouw uzavřené ode dne 1. ledna 2016.

V Praze dne 31.12.2015, EP ENERGY TRADlNG, a.s., lng. Petr šveq MBA' geneÍální ředitel
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