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NiZe uvedeného dne, mésice a roku uzavreli

Fakultni nemocnice Olomouc

statni prispévkova organizace zfizena Ministerstvem zdravotnictvi CR rozhodnutim ministra
zdravotnictvi ze dne 25.11.1990, ¢.j. OP-054-25.11.90

se sidlem: 1. P. Pavlova 185/6, 779 00 Olomouc

IC: 00098892

DIC: CZ00098892

Zastoupend: doc. MUDr. Romanem Havlikem, Ph.D., feditelem

na strané jedné jako ,, Kupujici”

se sidlem: coeiveiereirceeeen
oS
DIC: v
ZastoUPENA: ...cccceeece e

na strané druhé jako ,, Proddvajici”

(Uvedeni zastupci obou stran prohlasuji, ze podle stanov nebo jiného obdobného organizacniho
predpisu jsou opravnéni tuto Smlouvu podepsat a k platnosti Smlouvy neni tfeba podpisu jiné osoby.)

tuto

KUPNi SMLOUVU

uzaviena dle § 2079 a nasl. zdkona ¢. 89/2012 Sb. obéanského zakoniku v platném znéni
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l.
Uvodni ustanoveni
1. Zucastnéné smluvni strany si navzajem prohlasuji, Ze jsou opravnény tuto smlouvu uzavfit a
radné plnit zavazky v ni obsazené, a Ze spliuji veskeré podminky a poZadavky stanovené zakonem a
touto smlouvou.

2. Tato smlouva je uzavirana na zakladé vysledk( zjednoduseného podlimitniho fizeni podle zdkona
¢. 134/2016 Sb., o zadavani vefejnych zakazek v platném znéni zahdjeného kupujicim jako vefejnym
zadavatelem s nazvem ,,Rozsifeni a zvySeni propustnosti sitové infrastruktury FNOL faze IL.“, eviden¢ni
Cislo VZ-2016-000639. V pripadé, Ze je v této smlouvé odkazovano na zaddvaci dokumentaci, md se na
mysli zaddvaci dokumentace vztahujici se k uvedené verejné zakazce.

1.
Pfredmét smlouvy

1. Pfedmétem smlouvy je zavazek proddvajiciho dodat kupujicimu: 4 kusy distribu¢nich semi-
modularnich (pevny pocet portl je mozné rozsifit pomoci pridavnych modulll) 1U 10GB prepinacl
véetné optickych prevodnik(, 3 kusy 1U 10GB koncovych prepinacli véetné stohovacich modul(i a 2 kusy
stojanovych datovych rozvadécl s prislusenstvim, spliujici technické podminky stanovené kupujicim,
které jsou uvedeny v priloze ¢. 1 této smlouvy (dale jen ,pfedmét plnéni“), zavazek prodavajiciho
prevést na kupujiciho vlastnické pravo k tomuto predmétu plnéni a zdvazek kupujiciho zaplatit
prodavajicimu kupni cenu. Pfedmét plnéni musi byt novy, nepouzity, neposkozeny, plné funkéni, v
nejvyssi jakosti poskytované vyrobcem Predmétu plnéni a spolu se vSemi pravy nutnymi k jeho radnému
a nerusenému nakladani a uzivani kupujicim.

2. Soucasti predmétu plnéni je dale:
2.1 Uvedeni do provozu
2.2 Zaskoleni obsluhy a protokol o tomto zaskoleni (zahrnuto ve sjednané kupni cené)

2.3 Navrh kompletniho migracniho planu na nové prvky infrastruktury

2.4 Propojeni optickych tras k centralnim pfepinaclim v R53 a R80 (SM vladkna ukoncena
konektory LC nebo SC)

2.5 Umisténi novych rozvadécd do serveroven R35 a R37

2.6 Prestrojeni sou¢asného datového rozvadéce v serverovné R37 do nového s UPSa 6
optickymi vanami bez nutnosti vareni optickych linek

2.7 Fyzicka instalace do sité zadavatele, montaz do novych rackd

2.8 Implementace, konfigurace a zprovoznéni novych distribucnich prepinacd

2.9 Sestaveni VSS klastru

2.10 Konfigurace routingu pro nové prvky na centralnich prepinacich C6509 v R53 a R80
2.11 Konfigurace VLAN a linkovych agregaci

2.12 Nasazeni novych VRF

2.13 Konfigurace VRF a routingu + firewall pravidla na internich firewall servisnich modulech na
C6500 v ramci virtudlnich kontextl na ASA FW

2.14 Nahrani posledniho stabilniho Fidiciho SW do téchto prepinacl

2.15 Vytvoreni konfigurace na prepinacich dle ,best practices”

2.16 Aktivovat bezpecnostni funkce na prepinacich (ARP inspekce, IP DHCP snooping aj.)
2.17 Zahrnout aktivni prvky do AAA modelu a nastavit centralni ovérovani administratort
2.18 Konfigurace novych prvkd do centralniho monitoringu Cisco Prime, Zabbix

2.19 Integrace a konfigurace do Cisco ISE
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2.20 Integrace do centralniho syslog serveru

2.21 Pfipojeni do centralniho OOB (Out of Band) systému pro spravu pfipojeni OOB pres RS232
2.22 Vytvoreni akceptacnich testll pro implementaci distribuénich prepinac

2.23 Technicka dokumentace novych prvkl LAN infrastruktury

2.24 Bez-vypadkové prepojeni vsech koncovych switch( ze soucasné infrastruktury cca 30

v v o

switcht (Cast ve stacku — linkové agregace, ¢ast v kruhu — STP) z rozvadécl R35 a R37

il.
Doba a misto pInéni
1. Prodavajici je povinen predmét plnéni kupujicimu dodat nejpozdéji do 120 dnl ode dne podpisu
této smlouvy.

2. Prodavajici je povinen uvést predmét plnéni do provozu, predat veskeré doklady k predmétu
plnéni v¢. dolozeni dodaciho listu, na kterém musi byt uvedeno interni evidencni ¢islo VZ-2016-000639
a evidencni Cislo z véstniku verejnych zakazek, které bude Proddvajicimu upfesnéno po podpisu této
smlouvy, a dale provést zaskoleni resp. instruktaz k predmétu plnéni, a to nejpozdéji do ..................
(ty)dnl od dodavky predmétu plnéni.

3. Mistem dodani predmétu plnéni je:
Fakultni nemocnice Olomouc, Odbor informatiky

4, Naklady na dodani pfedmétu plnéni do mista plnéni a ptip. zasSkoleni obsluhy jsou zahrnuty ve
sjednané kupni cené. Prodavajici bere na védomi, Ze v souladu s internimi predpisy objednatele nese
naklady souvisejici s vjezdem motorovych vozidel do mista plnéni.

5. K dodani predmétu plnéni dochdazi okamzikem prevzeti predmétu plnéni v misté dodani
kupujicim a potvrzenim dodaciho listu oprdvnénym zaméstnancem kupujiciho. Prodavajici je dale
povinen, na kazdém jednotlivém dodacim listé vystaveném v ramci smluvniho vztahu zaloZzeného touto
smlouvou, uvést interni evidencni Cislo VZ-2016-000639 a evidencni Cislo z véstniku verejnych zakazek,
které bude Prodavajicimu upfesnéno po podpisu této smlouvy. Neucini-li tak, nebude takovy dodaci list
ze strany kupujiciho akceptovan a nebude tudiz zplsobilym podkladem pro fakturaci dle ¢lanku 6 této
smlouvy.

6. Okamzikem protokolarniho prevzeti predmétu plnéni prechazi na kupujiciho vlastnické pravo ke
zboZi a nebezpedi skody na zboZi. Kupujici neni povinen prevzit zboZi ¢i jeho Cast, ktera je poskozena i
ktera jinak nesplfiuje podminky této smlouvy, zejména pak jakost zboZi.

7. V pripadé prodleni prodavajiciho s dodavkou zbozi, uvedenim do provozu, predanim veskerych
doklad(i a provedenim zaskoleni resp. instruktaZe je prodavajici povinen zaplatit kupujicimu smluvni
pokutu ve vysi 0,5% ze sjednané kupni ceny predmétu plnéni za kazdy den prodleni.

Iv.
Kupni cena a platebni podminky
1. Celkova kupni cena za predmeét pInéni Cinf w.ceeeeeeseeseesesnsanns ,- K¢ v€etné DPH a je tvorena takto:
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Pfedmét pInéni Bez DPH DPH 15 % DPH 21 % Véetné DPH

Distribuéni semi-modularni
pfepina¢ 1U min. 24 port(
10GB, 2 zdroje, vétrani
Front-to-Back v€etné 2ks
10 GB optickych
prevodnikd LR a 4ks 10
GB optickych pfevodnikl
SR

Koncovy prepina¢ 1U 48
portd 1GB, Uplink
2x1/10GB se stohovacim
modulem s 1m kabelem

Osazeny datovy rozvadéc
42U 800x800, 2 police 19"
750mm, 2 PDU

CELKEM

2. Kupni cena je sjednana jako pevna a nejvySe pripustnd a zahrnuje veskeré naklady, jejichz
vynaloZeni je nutné na radné a vcasné splnéni predmétu smlouvy, zejména naklady na dopravu,
kompletaci, uvedeni do provozu, predani a veSkeré naklady souvisejici (ndklady na spravni poplatky,
dané, cla, schvalovaci fizeni, provedeni predepsanych zkousek, zabezpeceni prohldseni o shodé,
certifikat( a atest(l, prevod prav, pojisténi, prepravnich naklad( apod).

3. Kupni cena je maximalni a nemuze byt navySena ani v pripadé zvyseni sazby DPH.
V.
Platebni podminky
1. Kupujici neposkytuje a Prodavajici neni opravnén pozadovat zalohy. Kupni cena bude kupujicim

uhrazena na zakladé faktury vystavené prodavajicim a dorucené kupujicimu. Prodavajici je opravnén
fakturu vystavit nejdrive po protokolarnim ptreddni a prevzeti pfedmétu plnéni kupujicim.

2. Prodavajici je povinen vystavit fakturu s naleZitostmi danového dokladu podle zakona ¢.
235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty, v platném znéni a splatnosti 60 kalendarnich dnd ode dne
vystaveni faktury kupujicimu a jako prilohu kopii dodaciho listu potvrzeného kupujicim.

3. Prodavajici je dale povinen, na kazdé jednotlivé fakture, vystavené vramci kupniho vztahu
zalozeného touto smlouvou, uvést interni evidencni Cislo VZ-2016-000639 a evidencni Cislo z véstniku
verejnych zakazek, které bude Prodavajicimu upfesnéno po podpisu této smlouvy. Prodavajici je dale
povinen vystavovat samostatné faktury s timto oznacenim pouze na predmét plnéni z tohoto smluvniho
vztahu, tzn. samostatné faktury na zbozi dodané na podkladé této smlouvy. Uvede-li na fakture jiné
zbozi, nebude takovato faktura kupujicim akceptovana a nestane se splatnou, kdyZ prodavajicimu
vznikne povinnost fakturaci upravit v souladu s timto ustanovenim.

4. V pfipadé, Ze faktura nebude spliovat veskeré ndleZitosti, je kupujici opravnén fakturu
prodavajicimu ve lhaté splatnosti vratit, pficemz lhita splatnosti kupni ceny zacina bézet znovu ode dne
doruceni radné vystavené faktury kupujicimu.
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5. Kupni cena bude kupujicim uhrazena prodavajicimu prevodem na ucet uvedeny v zahlavi této
smlouvy, pfipadné na jiny Ucet uvedeny v pfislusné fakture. Za den Uhrady se rozumi den odeslani celé

7

fakturované ¢éastky z uctu kupujiciho na ucet prodavajiciho.

VI.

Zaruka za jakost

1. Prodavajici je povinen dodat zboZi v mnozstvi, jakosti a provedeni dle této smlouvy, bez pravnich
¢i faktickych vad. Prodavajici poskytuje zaruku za jakost predmétu plnéni po dobu 60 mésici ode dne
uvedeni do provozu. V této dobé odpovidd prodavajici za to, Ze predmét plnéni si zachova vlastnosti
sjednané touto smlouvou a nejsou-li uvedeny pak obvyklé vlastnosti. Podpora obsahuje moznost
instalace vSech novych SW verzi a upgradd (novych funkcionalit), podporu v ¢eském jazyce telefonem
nebo e-mailem vreZimu 5x8. Podpora prostfednictvim Internetu umoZnuje stahovani ovladaci a
manuall z internetu adresné pro konkrétni zadané zafizeni (ev. sériové Cislo zatizeni).

2. Po dobu zarucni doby provede prodavajici bezplatné zaru¢ni opravy predmétu plnéni véetné
dodavek nahradnich dild.

3. Zarucni servis na zboZi provadi prodavajici a tento je zahrnut v kupni cené vcetné veskerych s tim
souvisejicich naklada.

4, Kupujici je povinen uplatnit zjiSténé vady zboZi u prodavajiciho bez zbyte¢ného odkladu poté, co
je zjistil. Kupujici uplatni zjisténé vady pisemné na adresu prodavajiciho uvedenou v zahlavi této
smlouvy, e-mailem na adrese ......c.ccceeueuene... @........... , faxem na faxovém Cisle ......cccoeeuvennnnne. ¢i telefonicky
na telefonnim Cisle ... Podpora, v Ceském jazyce, poskytovana prostiednictvim telefonni linky
bude dostupna v pracovni dny minimalné v dobé od 8:00 do 16:00 hod. Dnem nahlaseni vady je den, kdy
prodavajici obdriel oznameni zjisténych vad nebo den, ve kterém byly zjisténé vady oznameny kupujicim
telefonicky. Kupujici je opravnén vybrat si zplsob uplatnéni vad nebo uplatnit zjiSténé vady vice
zpUsoby, v tom pripadé je dnem nahlaseni vady den, ktery podle vyse uvedeného uréeni dne nahlaseni
vady nastane jako prvni.

5. Kupujicimu nalezi pravo volby mezi naroky z vad dodaného plnéni, pficemZ je opravnén po
prodavajicim:

i. narokovat dodani chybéjiciho plnéni;

ii. ndrokovat odstranéni vad opravou plnéni;

iii. ndrokovat dodani ndhradniho zbozi za vadné plnéni;

iv. narokovat slevu z kupni ceny v rozsahu ceny vadného ¢i nedodaného plnéni;, nebo

v. odstoupit od této smlouvy, bude-li se jednat o podstatnou vadu plnéni.

6. Prodavajici je povinen nastoupit k odstranéni nahlasené vady bez zbytecného odkladu,
nejpozdéji vsak nasledujici pracovni den ode dne nahlaseni vady.

7. Prodavajici je povinen odstranit nahlasené vady bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji vSak do 5-ti
dnll ode dne nahlaseni vady.
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8. V pripadé, Ze prodavajici nenastoupi k odstranéni nahlasené vady ve Ihité podle bodu VI.6 této
smlouvy, je prodavajici povinen uhradit kupujicimu smluvni pokutu ve vysi 0,5% z kupni ceny, a to za
kazdy i zapocaty den prodleni. Narok kupujiciho na ndhradu skody tim neni dotcen.

9. V pfipadé, Ze prodavajici neodstrani vadu nahlasenou ve lhGté podle bodu VI.7 této smlouvy, je
prodavajici povinen uhradit kupujicimu smluvni pokutu ve vysi 0,5% z kupni ceny, a to za kazdy i
zapocaty den prodleni. Narok kupujiciho na nahradu skody tim neni dotcen.

10. Neodstrani-li prodavajici vady predmétu plnéni v souladu s touto smlouvou fadné a vcas, a to
ani vdodateéné primérené Ih0té poskytnuté mu ktomu kupujicim, je kupujici opravnén nechat
odstranit vady predmétu tfeti osobou. Prodavajici se pak zavazuje nahradit kupujicimu veskeré ucelné
vynaloZené a prokazané naklady na odstranéni vad predmétu plnéni treti osobou. Timto neni dotéen
narok kupujiciho na ndhradu Skody, jakoZ ani narok na zaplaceni smluvni pokuty dle odst. VI.8. a VI.9.

11. Prodavajici odpovida za to, Ze zboZi nema pravni vady. Uplatni-li tfeti osoba vici kupujicimu
jakékoli naroky z titulu svého priimyslového nebo jiného dusevniho vlastnictvi véetné prava autorského
ke zbozi, je prodavajici vlastnim jménem povinen tyto ndroky na své ndklady vyporadat vcetné
pfipadného soudniho sporu. Uvedeny zavazek prodavajiciho trva i po ukonceni zaruky.

12. Prodavajici ma radnym zplsobem uzavienou dohodu o podpore s vyrobcem zatizeni tak, aby v
pfipadé zavady na dodanych zafizenich, kterou neni Prodavajici schopen sam odstranit, mohl Kupuijici
tuto zdvadu sam eskalovat pfimo k vyrobci zatizeni. Zaroven Prodavajici zajisti Kupujicimu pfistup k
dokumentaci vyrobce zafizeni a znalostni bazi, kterou vyrobce v rdmci své podpory poskytuje.

13. Prodavajici odpovida za to, Ze zboZi (seznam sériovych Cisel dodavanych zafizeni) je uréeno pro
Cesky trh a koncového zakaznika FN Olomouc.

14. Prodavajici odpovida za to, ze vSechny sitové komponenty jsou od jednoho vyrobce, viechny
sitové komponenty jsou plné kompatibilni se stavajicimi sitovymi aktivnimi prvky Cisco Catalyst C2960S,
Cisco Catalyst C2960-X, Cisco Catalyst C3750-X, Cisco Catalyst C4500-X, Cisco Catalyst 4500 a Cisco
Catalyst 6509 se supervizorem VS-S2T-10G. Prvky jsou plné spravovatelné pomoci aplikace Cisco Prime.

15. Prodavajici poskytne Kupujicimu po dobu trvani zaruky a podpory vSechny relevantni SW
releases a verze SW u aktivnich prvkd a minoritni SW releases u aplika¢niho SW nabizené vyrobcem tak,
aby dodané feseni vyhovovalo zadani a fungovalo bez zavad.

16. Prodavajici se zavazuje informovat Kupujiciho o novych SW verzich a funkénostech, které mohou
rozsifovat dodané fesSeni zplsobem, ktery Kupujici shledd ve shodé s potfebami dalsiho rozvoje
dodaného feseni.

17. Prodavajici se zavazuje ziskat potfebné SW produkty legdlnim zplsobem za podminek
stvrzenych vyrobcem zaftizeni.

18. Prodavajici garantuje podporu prostfednictvim Internetu, kterd umoznuje stahovani ovladacl a
manuall z internetu adresné pro konkrétni zadané sériové Cislo zatizeni.
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VIL.
Software
1. Pokud je soucasti predmétu plnéni dodavka softwarovych produktd, pak se kupujicimu

vyhrazuje ¢asové neomezené, nikoliv vyhradni a prenosné pravo uZivat tyto softwarové produkty na
zbozi, se kterym byly dodany, a to v nezménéné formé.

2. Uplata za uZivani softwarovych produktd poskytnutych k pfedmétu plnéni je obsaZena v kupni
cené a prodavajici prohlasuje, Ze uzivani softwaru kupujicim nebrani jakakoliv prekazka fakticka ci
pravni, vyplvajici zejména z predpist o pravu autorském.

VIIl.
Odstoupeni od smlouvy

1. Kterdkoliv ze smluvnich stran je opravnéna od této smlouvy odstoupit v pfipadé jejiho
podstatného poruseni druhou smluvni stranou. Za podstatné poruSeni této smlouvy ze strany
prodavajiciho bude povaZovano zejména prodleni s dodanim predmeétu plnéni po dobu delsi nez 15 dnd,
pokud toto prodleni bude zplsobeno dlvody na strané prodavajictho a dale, pokud objem
vadného/nedodaného plnéni bude odpovidat alespori 5% celkového objemu dodévky, ktery je touto
smlouvou predpokladan.

2. Pro ucely této smlouvy se dale za podstatné poruseni smluvnich povinnosti povaZzuje takové
poruseni, u kterého strana porusujici smlouvu méla nebo mohla predpokladat, Ze pfi takovémto
poruseni smlouvy, s pfihlédnutim ke vSem okolnostem, by druha smluvni strana neméla zajem smlouvu
uzavfit.

3. Odstoupeni od smlouvy musi byt provedeno pisemnym ozndmenim o odstoupeni, které musi
obsahovat d@vod odstoupeni a musi byt doru¢eno druhé smluvni strané. U¢inky odstoupeni nastanou
okamzikem doruceni pisemného vyhotoveni odstoupeni druhé smluvni strané.

4. Odstoupeni od smlouvy se nedotyka narokl na zaplaceni smluvnich pokut, ¢i jinych sankci z této
smlouvy vyplyvajicich, jakoZz ani naroku na nahradu Skody, Ujmy, uslého zisku vzniknuvsich pred
okamzikem odstoupeni od smlouvy.

IX.
Zavérecna ustanoveni
1. Neni-li vtéto smlouvé stanoveno jinak, fidi se prdva a povinnosti obou smluvnich stran
prislusnymi ustanovenimi zak. €. 89/2012 Sb., ob¢anského zakoniku v platném znéni, zvlastnich pravnich
predpis, kterymi se provadi obcansky zakonik a zvlastnich pravnich predpisl souvisejicich.
2. Tuto smlouvu nelze ddle postupovat, jakoZ ani pohledavky z ni vyplyvajici. Kvitance za ¢astecné
plnéni a vraceni dluznich Gpist s Ucinky kvitance se vylucuji. PouZiti § 577 zak. ¢. 89/2012 Sb., obcansky
zakonik se vylucuje. Uréeni mnozstevniho, ¢asového, Uzemniho nebo jiného rozsahu ve smlouvé je
pevné urceno autonomni dohodou smluvnich stran a soud neni opravnén do smlouvy jakkoli zasahovat.
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PoufZiti ustanoveni § 557, § 1726, § 1728, § 1729, § 1740, § 1744, § 1757 odst. 2, 3, § 1770, §1950, zak. C.
89/2012 Sb., obc¢anského zdkoniku, se vyluéuje. Dle § 1765 zak. ¢. 89/2012 Sb., ob¢anského zdkoniku, na
sebe poskytovatel prevzal nebezpeci zmény okolnosti. Pfed uzavienim smlouvy strany zvazily plné
hospodarskou, ekonomickou i faktickou situaci a jsou si plné védomy okolnosti smlouvy, jakoZ i
okolnosti, které mohou po uzavieni této smlouvy nastat.

3. Jakykoliv dopis, ozndameni ¢i jiny dokument bude povazovan za doruceny druhé smluvni strané
této smlouvy, bude-li doru¢en na adresu uvedenou u dané smluvni strany v zahlavi této smlouvy.
V pripadé pochybnosti se ma za to, Ze pisemnost zasland doporucenou postovni prepravou byla
dorucena treti den po dni odeslani pisemnosti.

4. Smluvni strany prohlasuji, Ze tato smlouva byla sepsana na zakladé pravdivych Gdajl a jejich
svobodné, pravé a vainé vlle a tuto lze ménit pouze dohodou obou smluvnich stran obsaZenou
v pisemném, chronologicky olislovaném dodatku k této smlouvé, podepsaném statutarnimi zastupci
obou smluvnich stran. Zména musi byt vyslovné oznacena jako “Dodatek ke Smlouvé”. Jiné zapisy,
protokoly apod. se za zménu této smlouvy nepovazuji. VesSkeré dohody, ucinéné pred podpisem
Smlouvy a v jejim obsahu nezahrnuté, pozbyvaji dnem podpisu Smlouvy platnosti, a to bez ohledu na
funkcni postaveni osob, které predsmluvni dojedndni ucinily. Tato Smlouva tak predstavuje celkovou
dohodu smluvnich stran na jejim pfedmétu a nahrazuje vSechna predchozi ujednani a dohody dosazené
ohledné jejiho predmétu.

5. Tato smlouva byla sepsdna ve dvou vyhotovenich s platnosti origindlu, znichz kazidd ze
smluvnich stran obdrzi po jednom.

6. Tato smlouva nabyva platnosti a U¢innosti dnem jejiho podpisu obéma smluvnimi stranami.

7. Smluvni strany prohlasuji, Zze si smlouvu radné precetly, s celym jejim obsahem souhlasi a na
dlkaz toho, Ze se jedna o projev jejich svobodné a vazné vile, pfipojuji své podpisy.

8. Prodavajici souhlasi se zverejnénim vSech nadlezitosti smluvniho vztahu (napf. podminky
smlouvy).

Seznam pfiloh:
- Pfiloha ¢. 1 — PoloZkovy seznam a technicka specifikace

doc. MUDr. Roman Havlik, Ph.D. e e s
reditel Fakultni nemocnice OlOMOUC et e
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Priloha ¢islo 1 smlouvy

PoloZzkovy seznam a technicka specifikace
Zde uvede prodavajici (jako uch&gpolozkovy seznam tieni, etne technickych paramety
katalogovych kéd, typi, vyrobnichéisel ....

Podpora zahrnuje min.:

- HW zaruku 60 mésicu v rozsahu 5x8 s odezvou NBD s dobou vyfeSeni pozadavku do 5 prac. dni.

- vSechny relevantni SW releases a verze SW u aktivnich prvkd a minoritni SW releases u aplikacniho SW
nabizené vyrobcem tak, aby dodané feSeni vyhovovalo zadani a fungovalo bez zavad

- pFistup k webovému zakaznickému centru

- podporu telefonem a emailem v ¢eském jazyce min. v pracovni dobé (5x8) 08.00 - 16.00 hod

- konzultace sitového a bezpecénostniho technika

- stahovani ovladacd a manuall z internetu adresné pro konkrétni zadané sériové Cislo zafizeni
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