) VYZVA K PpDANi NAB’iDKY
NA VEREJNOU ZAKAZKU MALEHO ROZSAHU

dle § 27 zakona ¢. 134/2016 Sb., o zaddvani vefejnych zakazkach, v uéinném znéni (dale jako
»Zakon®)

$ nazvem

»Poskytovani podpory systému Data Centrum 2017-2019%

Zadavatel:
Nazev . A _.
. Méstska ¢ast Praha 10
organizace )
_ | Sidle Vrdovicka 1429/68
Zistupee Ing. Vladimir Novak, starosta
IC 00063941
DIC CZ00063941
Kg Sf,n]}wmmu Ing. Martina Floridnova. vedouci odboru hospodatské spravy Uradu
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opriavnéna )
Kontaktni osoba | Mgr. Petr Janq, petrjacprahal O.cz, tel. 736499384
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PODKLADY PRO ZPRACOVANI NABIDKY

1.1.

Podkladem pro zpracovéani nabidky je tato vyzva k podani nabidky véetné jejich
pitloh (dale jako ,,Vyzva*®).

VYMEZENI PLNENI VEREJNE ZAKAZKY MALEHO ROZSAHU

2.1.

2.2,

2.3.
2.4.

2.6.

Predmétem této vefejné zakdzky je poskytovani sluzeb spo¢ivajicich v:

a)  maintenance,

b)  zakladni podpofte, a

c)  rozsifené podpoie

informacniho systému Data Centrum. Blizsi specifikace pfedmétu vefejné zakazky
je obsaZena v Pfiloze ¢. T této Vyzvy.

Kod predmétu vetejné zakazky dle klasifikace CPV:
72000000-5 Informacni technologie: poradenstvi, vyvoj programového
vybaveni, internet a podpora

Predpokladana hodnota vefejné zakazky ¢ini 364 000 K¢ bez DPH.

Jedna se o vefejnou zakazku malého rozsahu na sluzby, tj. pfedpokladand hodnota
této vefejné zakazky nedosahuje hodnoty 2 000 000 K& bez DPH. Zadani vefejné
zakazky e v souladu s § 31 zdkona vyjmuto z plisobnosti zdkona (zadavatel je viak
povinen dodrzet zasady uvedené v § 6 zdkona).

Zadavatel st vyhrazuje pravo obdobné pouzit kterykoli institut zdkona, aniz by
uvedené mélo byt povazovdno za podiizeni tohoto poptavkového fizeni reZimu
zdkona. Pii vykladu pojmi obsaZenych v této Vyzvé se pouZije vyklad téchto pojmil
dle zédkona.

Informace a idaje uvedené v jednotlivych ¢dstech této Vyzvy a v pfilohach Vyzvy
vymezuji zdvazné pozadavky dodavatele na plnéni vefejné zakdzky. Tyto
pozadavky je dodavatel povinen piné a bezvyhradng respektovat pH zpracovani své
nabidky a ve své nabidce akceptovat, a to pod sankei vylouceni,

DOBA A MISTO PLNENI VEREJNE ZAKAZKY

3.1.

3.2.

3.3.

Doba plnéni vefejné zakazky

Plnéni predmeétu vefejné zakazky plnéné na zikladé Smlouvy je rozvreno takto:
Predpokladané zahdjeni plagéni: 1.2, 2017

Predpokladané ukonceni plnéni: 31. 1, 2019

Zadavatel si vyhrazuje pravo posunout pfedpokladané zahdjeni a ukoneni doby
plnéni v souvislosti s terminem dokonéeni tohoto poptdvkového fizeni.

Misto plnéni vefejné zakazky je sidlo zadavatele, sidlo dodavatele nebo jind mista
urena zadavatelem.
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NABIDKA

4.1.

Dodavatel zpracuje nabidku v nasledujici struktufe s pfihlédnutim k pozadavkiim a
informacim uvedenym v této Vyzvé véetné jejich piiloh:

Por.

e

Nazev Poznamka

Titulni strdnka nabidky s oznacenim této
vefejné zakazky a identifikaénimi adaji
dodavatele. dale identifikagni idaje osob,
které jsou povéfeny jedndnim za dodavatele
v tomto Fizeni (véeiné telefonického.
faxového a e-mailového spojeni)

]

Obsah nabidky s uvedenim nazvii kapitol,
stran a poctu pfiloh

(8]

Doklady prokazujici splnéni kvalifikace

Navrh smlouvy a relevantni pfilohy navrhu

smlouvy Podepsana dodavatelem

V relevantnich piipadech identifikaéni tidaje
poddodavateli, ktefi se budou piimo podilet
na plnéni predmétu vefejné zakazky, ato s
uvedenim konkrétnich &asti pInén{ piedmétu
vefeneé zakédzky, na ktervch se budou
poddodavatelé podilet a smlouvy s
poddodavateli.

V pfipadé, kdy podava nabidku vice
dodavatel soucasné, jsou povinni piedloZit
smlouvu, ve které je obsazen zavazek, 7e
vSichni tito dodavatelé budou vilgi
vefginému zadavateli a tietim osobam z
jakychkoliv pravnich vztahli vzniklych v
souvislosti s vefejnou zakdzkou zavazani
spoleén¢ a nerozdilng, a to po celou dobu
plnénf vefejné zakazky i po dobu trvani
Jjinych zavazk( vyplyvajicich z verejné
zakazky;

4.2.

4.3.
4.4.

Za obsahovou tplnost nabidky odpovidé vyhradné dodavatel - vyeet dokumentii
obsazeny v tomto ¢lanku slouZi pouze pro usnadnéni orientace dodavatele pii
kompletaci nabidky - pokud v tomto vy&tu nebude uveden dokument, povinnost,

Jehoz dolozeni do nabidky by event. vyplyvala ze zadavacich podminek, nemfize

se dodavatel zbavit odpovédnosti za obsahovou netplnost nabidky poukazem na
tento vycet dokumenta.

Dodavatel mizZe podat pouze jedinou nabidku.

Nabidka veetné veskerych pozadovanych doklad musi byt zpracovéna vyhradné v
Ceském jazyce. K dokumentiim v jiném neZ Seském jazyce musi byt piiloZen
pieklad do Ceského jazyka. V piipadé, Ze bude mit zadavatel pochybnosti o
spravnosti  pfekladu, vyZada si od dodavatele pfedlozeni uredné ovéfeného
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4.5.

4.6.

4.7.

4.8.

4.9.

predkladu dokladu do €eského jazyka. Doklad ve slovenském jazyce a doklad o
vzdélani v latinském jazyce se ptedklédaji bez prekladu.

Nabidku a doklady k prokézani splnéni kvalifikace je dodavatel povinen podat
pisemng, a to v jednom origindle a jedné kopii, ve 1hiit& pro pod4véni nabidek v
souladu s touto vyzvou, a to vietn& poZadovaného vécného &lenéni a &islovéni
fazeni nabidky — viz ¢l. 4.1 této Vyzvy. Dale bude nabidka pfedana i v elektronické
podobé na CD.,

Nabidka a doklady k prokézani spinéni kvalifikace musi byt, véetné veskerych

pozadovanych dokladi a ptiloh, svazény do jednoho svazku. Svazek musi byt na

prvni stran€ oznafen ndzvem ,,Poskytovdni podpory systému Data Centrum

2017-2019“, obchodni firmou a sidlem dodavatele a idajem, zda se jednd o original

& kopii.

Veskeré doklady ¢i prohldseni, u nichZ je vyZadovan podpis dodavatele a jejich?

kopie je sou¢asti nabidky, musi byt podepsény osobou opravnénou jednat jménem

¢i za dodavatele; v pfipadé podpisu jinou osobou musi byt kopie jejiho zmocn#ni

doloZena v nabidce.

Kazdy svazek vEetng veskerych ptipadnych ptiloh musi byt dostatenym zpiisobem

zajiStén proti manipulaci s jednotlivymi listy.

Nabidku dodavatel vloZ{ do jediné vn&jii obalky, ktera bude oznadena takto:

a)  adresou zadavatele dle &l. 5.5. Vyzvy

b) nézvem ,Vefejna zakizka — ,Poskytovdni podpory systému Data
Centrum 20£7-2019 - NEOTVIRAT%

c)  adresou dodavatele, na niZ je moZné zaslat ozndmeni o p¥padném dorudeni
po uplynuti lhiity pro podédni nabidek

d) na uzavieni bude obalka opatfena razitkem, popfipadé podpisem osoby
opravnéné jednat jménem ¢&i za dodavatele.

LHUTA A MISTO PRO PODANI NABIDEK

5.1.
5.2.

3.3.

S5.4.

5.5.

Nabidku lze podat do 5.1.2017 do 9:00 hodin.

Zadévaci lhita (tj. Ihita, po kterou dodavatelé nesmi z poptiavkového Fizeni
odstoupit) ¢ini 90 dnli a zadind b&Zet okamzikem skonleni lhiity pro podani
nabidek.

Nabidku doru¢i dodavatel osobn& v pracovnich dnech od 8,00 do 15,00 hodin, v
pondéli a ve stfedu do 17,30 hodin, v patek do 14,00 hodin.

Dodavatel miZe nabidku zaslat prostfednictvim drZitele poStovni licence nebo
kurym{ sluZbou — za rozhodujici okamZik pro posouzeni, zda byla nabidka
doruena vias, je vidy okamzik ptevzeti nabidky zadavatelem.

Nabidku doruéi dodavatel ve [hit€ pro podani nabidek na adresu zadavatele:

Utad Méstské &asti Praha 10

Podatelna

Vr3ovicka 1429/68

101 38 Praha 10
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HODNOTICI KRITERIA

6.1.

6.2.

Zékladnim hodnoticim kritériem pro zadédni vefejné zakdzky je nejniz& nabidkova
cena v K¢ bez DPH.

Nabidky budou sefazeny postupné od nabidky s nejnizii nabidkovou cenou k
nabidce s nejvyssi nabidkovou cenou. Vybréina bude nabidka s nejnizii nabidkovou
cenou.

POZADAVKY ZADAVATELLE NA KVALIFIKACI

7.1.

7.2.

7.3.

7.4.

7.5.

7.6.

Zadavatel pozaduje doloZeni splndni poZadované kvalifikace dle podminek
uvedenych v této Vyzve,

Veskeré dokladané ddaje tykajici se kvalifikace dodavatele se musi vztahovat
vyhradné k osobé dodavatele se souCasnym identifikaénim &islem nebo k osobé,
kterd byla pravnim pfedchideem dodavatele a jejiz veskeré zdvazky pievzal
dodavatel, neprokazuje-li kvalifikaci prostfednictvim poddodavatele. Zahraniéni
dodavatel prokazuje spinéni kvalifikace za pfiméfeného pouziti § 81 zakona.

Dodavatel prokazuje splnéni kvalifikace prostymi kopiemi poZadovanych
dokumentti, Doklady prokazujici zakladni zplisobilost a vypis z obchodniho
rejstfiku musi prokazovat splnéni pozadovaného kritéria zplsobilosti nejpozdéji
v dobé 3 mésich pfede dnem podéni nabidky. V piipadech, kdy Zadavatel v rdmci
prokazani kvalifikace poZaduje predloZeni prohlaseni dodavatele, musi takové
prohlaSeni obsahovat Zadavatelem pozadované Udaje a musi byt soulasné
podepsano osobou opravnénou jednat jménem ¢&i za dodavatele. Pokud za
dodavatele jednd zmocnénec na zékladé pIné moci. musi byt zaroven piedlozena
plna moc. V piipad¢, ze dodavatel neprokdaZe splnéni kvalifikace, bude vylouden
z poptavkoveho Fizeni.

Zadavatel miize pred uzavienim smlouvy s vybranym dodavatelem pozadovat
predlozeni originali nebo ovéfenych kopii dokladti prokazujicich splnéni
kvalifikace. Dodavatel. se kterym md byt uzaviena smlouva, bude povinen tyto
doklady v navaznosti na piipadnou vyzvu zadavatele predlozit. Pokud se tak
nestane, bude toto jednani dodavatele povazovano za neposkytnuti soudinnosti a
tento dodavatel bude vylouden z poptiavkového fizeni.

V pfipadé prokazovani spinéni zékladni a profesni zplsobilosti prostiednictvim
vypisu ze seznamu kvalifikovanych dodavatell je dodavatel povinen postupovat
dle § 226 a nasl. zdkona. Za podminek ust. § 233 a ndsl. zdkona je dodavatel
opravnén prokdzat splnéni zpisobilosti a kvalifikace predlozenim certifikatu
vydaného v ramci systému certifikovanych dodavatel(.

Pro spole¢nou nabidku se ustanoveni § 82 zakona pouzije obdobné.

ZAKLADNI ZPUSOBILOST

8.1

Zpusobilym je dodavatel:

a)  ktery nebyl v zemi svého sidla v poslednich 5 letech pfed zahdjenim
zadavaciho Fizenf pravomocené odsouzen pro trestny &in uvedeny v pifloze ¢&.
3 k zakonu nebo obdobny trestny ¢in podle pravniho Fadu zemé sidla
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9.

8.2

dodavatele; k zahlazenym odsouzenim se nepiihlizi (jde-li o pravnickou
osobu. musi futo podminku splfiovat jak tato prévnicke osoba, tak zdrover
kazdy clen statutdrniho orgdnu. je-li clenem statutdrniho organu dodavatele
pravaickd osoba, musi tuto podminku spliovat jak tato pravaickda osoba, tak
kazdy clen statutdrniho organu 1éto praveické osoby a osoba zastupyjici
pravaickou osobu v statutdrnim orgdnu dodavatele: ucasini-li se zaddavaciho
Fizeni pobocka zdvodu zahranicni pravnické osoby, musi tuto podminku
spliovar tato pravnickd osoba a vedouct pobocky zdvodu, nebo pohocka
zavody Ceské pravnické osoby, musi tuto podminku spliovat osoby uvedenéd
v¥se a vedouci pobocky zdvodu),

b)  ktery nema v Ceské republice nebo v zemi svého sidla v evidenci dani
zachycen splatny dafiovy nedoplatek,

¢)  ktery nemd v Ceské republice nebo v zemi svého sidla splatny nedoplatek na
pojistném nebo na penale na vefejné zdravotni pojisténi,

d)  ktery nema v Ceské republice nebo v zemi svého sidla splatny nedoplatek na
pojistném nebo na pendle na socialni zabezpedeni a piispévku na stitni
polittku zaméstnanosti.

e)  ktery neni v likvidaci. proti némuz nebylo vydano rozhodnuti o upadku, viigi
némuz nebyla nafizena nucena sprava podle jiného pravniho pfedpisu nebo v
obdobné situaci podle pravniho fadu zemé sidla dodavatele

Dodavatel prokdze spinéni podminek zakladni zpusobilosti predloZenim &estného
prohlaseni. Z obsahu &estného prohldSeni musi byt ziejmé, Ze dodavatel spliiuje
vSechny pfisluSné podminky zakladni zptsobilosti poZadované zadavatelem,
Dodavatel maze vyuzit k prokdzani zakladni zplisobilosti piilohu & 2 této vyzvy.

PROFESNI ZPUSOBILOST

9.1.

Splnéni profesni zpisobilosti prokdze dodavatel, ktery predlozi:

a)  vypis z obchodniho rejstiiku nebo jiné obdobné evidence, pokud jiny pravni
predpis zdpis do takové evidence vyzaduje;

b)  doklad o opravnéni k podnikani — zeyména doklad prokazujici pi{slusné
Zivnostenské opravnéni v rozsahu odpovidajicim predmeétu verejné zakdzky,
t]. sluzby ICT.

10. OBCHODNI PODMINKY

10.1. V pifloze ¢ 1 této Vyzvy je obsaZen névrh Smlouvy, ktery po doplnéni

vyznacenych udaji a vloZeni relevantnich piiloh bude tvofit piilohu nabidky
dodavatele (pfiloZeni dal§ich ptiloh navrhu Smlouvy neni povinné). Jiné nez takto
uvedené pravy se v textu ndvrhu Smlouvy nepfipoustéji. Navrh Smlouvy je pro
dodavatele zavazny.

10.2. Dodavatel bere na védomi a souhlasi bez Jakychkoli podminek s tim, Ze smlouva

na plnéni velejné zakdzky bude v plném rozsahu, tj. véetné viech piiloh, zmén a
dodatkil. uvefejnéna v souladu s timto &lankem 6.1, Vyzvy a ustanovenim zikona
¢. 340/2015 Sb.. o registru smluv. Podanim nabidky dodavatel soucasné projevuje
souhlas tim, Ze Z4dna &ast smlouvy na plnéni vefejné zakdzky, véetné viech pifloh,
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11.

12.

10.3.

10.4

10.5

10.6.

zmén a dodatkd, nebude povaZovana za obchodni tajemstvi ve smyslu § 504
obanskeho zakoniku (zdkon & 89/2012 Sb., ve znén{ pozdgjich predpisi)
a udéluje svoleni k jejich uziti a zvefejnéni bez stanoveni jakychkoliv dalgich

podminek.
Zadavatel nepfipousti pfedlozen{ nabidky ve variantnim feseni. Zadavatel rovnes
nepiipousti nabidky pouze na &ast poptavaného plnéni.

Zadavatel pozaduje, aby dodavatel ve své nabidce urgil (vymezil vécné a finan¢né)
Casti vefejné zakdzky, které ma v imyslu zadat jednomu ¢i vice poddodavateltim,
veetneé uvedeni identifikaénich udajd kazdého poddodavatele.

Pokud bude dodavatel prokazovat splnéni kvalifikace v chyb&jicim rozsahu
prostiednictvim poddodavatele, je povinen postupovat podle § 83 zakona.

Dodavatel v nabidce uvede i to, e vefejnou zakazku bude plnit pouze sam, bez
vvuziti poddodavatele,

NABIDKOVA CENA

11.1.

11.2.

11.3.

11.4,

Nabidkova cena bude uvedena jako celkova nabidkova cena v K& bez DPH, DPH
celkem a celkova nabidkovd cena véetné DPH v textu ndvrhu Smlouvy a jeho
piiloze ¢. 1.

Dodavatel odpovida za to, Ze jeho nabidkova cena zahruje viechny naklady
potrebné ke kvalitnimu plnéni pfedmétu vefejné zakdzky za podminek vymezenych
v této Vyzve a obsazenych v nabidce.

Nabidkovd cena bez DPH je stanovena jako cena nejvyse piipustnd, kterou je
moZno prekro€it jen za podminky zmény zakonné vyse DPH, pokud se tato zakonna
ziména pfimo vztahuje k pfedmétu vefejné zakazky a nastane nejpozdéji ke dni
uskute¢néni zdanitelného plnéni. Udtovana bude sazba DPH v zakonem stanovené

VYL

Zadavatel nebude poskytovat zalohy. Podrobné platebni podminky jsou uvedeny
v zdvazném navrhu smlouvy.

DALSI INFORMACE

12.1.

12.2.

12.3.

Veskeré ndklady spojené se zpracovanim nabidky a G&asti v poptavkovém fizeni
nese dodavatel. Poskytnuti Vyzvy je bezplatné.

Zadavatel prohlasuje, ze toto poptavkové iizen{ neni vefejnou obchodni soutézi ani
vefejnym piislibem, nejedna se ani o zadavaci fizeni dle zakona.

Zadavatel si vyhrazuje pravo:

a)  ovéfit si skuteénostt deklarované v nabidce dodavatele,

b)  odmitnout nabidku dodavatele,

¢)  neuzaviit smlouvu na vefejnou zakizku s dodavatelem,

d)  jednat o vy3i nabidkové ceny a/nebo diléich ¢astech nabidkové ceny,

€)  zrusit toto poptavkové Fizeni, a to i bez uvedeni diivodu.
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13. UVEREIJNOVANI A POUZIVANI INFORMACTH

13.1. Dodavatel je opravnén pouZit informace obsazené v této Vyzvé nebo o kterych se
dovédél v souvislosti s poptavkovym Fizenim pouze pro Giéely vypracovani nabidky
nebo samotného Fizeni.

13.2. Zadavatel si vyhrazuje pravo dale vymezeny okruh informaci, které budou
dodavatelem poskytnuty v priibéhu zaddvani velejné zakdzky a pifpadné i v
prib&hu plnéni z uzaviené smlouvy uvefejnit v rdmci transparentnosti fizeni na
internetu.

13.3. Témito informacemi jsou: ndzev dodavatele, IC dodavatele, nabidkova cena
dodavatele. termin dodani dle nabidky, smlouvy na plnéni vefejné zakazky v plném
rozsahu. dale pak ddaje z nabidky podstatné pro hodnoceni dle stanovenych
hodnoticich kritérii.

13.4. Ukongenim poptavkového Fizeni nezaniké pravo na uvefejnéni informaci, Utasti v
Fizeni o zadani vefejné zakdzky bere dodavatel na védomi, Ze zadavatel s vyse
uvedenymi informacemi poskytnutymi v priibéhu poptavkového Fizeni bude
nakladat vy$e uvedenym zplisobem a vyjadiuje s jejich pouZitim souhlas.

14. PRILOHY

Piiloha ¢. | - Navrh smlouvy

Ptiloha €. 2 - Vzor ¢estného prohlageni o splnéni zakladni zptisobilosti

15 -12- 2015

sam——

Mgr. Petr Jand,
povéieny vedenim odboru majetkopravniho
Uradu Méstské ¢asti Praha 10
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Priloha & 1 - Névrh smlouvy

samostatny soubor — bude soudisti nabidky v uchazetem vyplnéné podobé
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PFiloha & 2 - Vzor &estného prohideni o spInéni zakladni zpsobilosti dodavatele
bude soucdsti nabidky, resp. dodavatel mise poiit viastni formuldir

Spolecnost . ICO , se sidlem » zapsana v obchodnim rejstiiku u
soudu v v oddilu , vloZce (dale jen ,.dodavatel),
jakoz i kazdy z ¢lendi jeho statutdrniho organu. tj. pan/pani . bytem , har.
. timto prohladuje, Ze spliuje zékladni zptisobilost uvedenou v ¢&l, 5.1, Vyzvy, tedy

»

ze!

«j nebyl v zemi svého sidla v poslednich 5 letech pred zahajenim zadavaciho Fizeni
pravomocnt odsouzen pro tresiny ¢in uvedeny v piiloze ¢. 3 k zdkonu nebo obdobny
trestny ¢in podle pravniho fdu zemé sidla dodavatele: k zahlazenym odsouzenim se
nepfihlizi,

b)  nemd v Ceské republice nebo v zemi svého sidla v evidenci dani zachycen splatny dailovy
nedoplatek.

¢} nemd v Ceské republice nebo v zemi svého sidla splatny nedoplatek na pojistném nebo
na penale na vefejné zdravotni pojistén,

d)  nema v Ceské republice nebo v zemi svého sidla splatny nedoplatek na pojistném nebo
na penale na socidlni zabezpedeni a prispévku na stitni politiku zameéstnanosti,

¢)  neni v likvidaci, proti némuz nebylo vydano rozhodnuti o tpadku, vaéi nému nebyla
nafizena nucena spréva podle jiného pravniho predpisu nebo v obdobné situaci podle
pravniho fadu zemé sidla dodavatele.

Nize podepsani ¢lenové statutarniho orgdnu prohlasuji, ze tdaje v tomto prohlaseni obsazené
jsou Gplné, pravdivé a nezkreslené a e Jsou si védomi pravnich ndsledki jejich neuplnosti.
nepravdivosti ¢i zkreslenosti, (j. zejména moznosti vylouceni nabidky ze zaddvaciho Fzeni.

V. dne —

pozn. cestné prohldaseni podepisuje kazdy élen statutdrniho organi
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SMLOUVA O ZAJISTENI PODPORY A UDRZBY INFORMACNIHO SYSTEMU

Clslo smlouvy Objednatele:
Cislo smlouvy Poskytovatele:

uzaviend niZe uvedeného dne, mésice a roku podle ustanoveni § 1746 odst. 2 zikona &. 89/2012
Sb., obCansky zdkonik (dale jen ,,ob8ansky zdkonik®, ,,ob&. z4k.” nebo ,,0.2.*), a na zakladé §
18 odst. 5 zdkona &. 137/2006 Sb., o vefejnych zakdzkéch, ve znéni pozd&jsich predpisii (dale
jen ,,Smlouva®), mezi niZze uvedenymi smluvnimi stranami:

Méstska ¢ast Praha 10

se sidlem: Vr3ovick4 1429/68, 101 38 Praha 10

zastoupena:, Ing. Vladimirem Novékem, Starostou Méstské ¢4sti Praha 10

IC: 00063941

DIC: CZ00063941

bankovni spojeni: Ceskd spofitelna, a.s., &. tétu 19-2000733369/0800

Datové schranka: irnb7wg

Opravnénd k smluvnimu jednani: Ing. Martina Floridnova, vedouci odboru hospodatské

spravy Uradu Méstské &asti Praha 10
(déle jen ,,Objednatel)

. S 2 N
(dale jen ,,Poskytovatel“)

(Objednatel a Poskytovatel spolecné dale jen ,Smluvni strany“ nebo téZ jednotlivé jen
»>mluvni strana®)

UVODNI USTANOVEN(

Objednatel dne { . zahdjil poptavkové Fizeni na vefejnou zakdzku na
wPoskytovani podpory systemu Data Centrum*“. Nabidka Poskytovatele splnila
veSkeré poZadavky Objednatele a byla vybrdna jako nejvhodn&j$i, Smluvni strany
proto uzaviraji tuto Smiouvu na podporu a idrZbu informaéniho systému Data Centrum
(déle jen , Xnformaéni systém* nebo ,IS).




1. PREDMET SMLOUVY

1.1.

1.2.

1.3

Ptedmétem této Smlouvy je povinnost Poskytovatele poskytovat Objednateli sluzby
spocivajici v zajisténi podpory Informaéniho systému (dale jen ,,Sluzby). Povinnost
Poskytovatele zahrnuje:

1.1.1. SluZzby udrZzby Informaéniho systému — maintenance, zahrnujici:

1.1.1.1. Poskytovani novych verzi Informaéniho systému a opravnych patchi dle
aktualni technologické tirovné prosttedi.

1.1.1.2. Legislativni podporu (Upravy funkcionality Informaéniho systému)
v souladu s platnou legislativou Ceské Republiky.

1.1.1.3. Poskytovani dokumentace k novym verzim Informaéniho systému.

1.1.2. SluZby zakladni podpory Informaéniho systému, zahrnujici:
1.1.2.1. Poskytovéani sluZzby HotLine/Helpdesk

1.1.2.2. Zékladni servisni technickou podporu Informaéniho systému pii
odstrafiovani vad Informaéniho systému.

1.1.2.3. Poskytovani pravidelné profylaxe Informacniho systému v¢. indikace a
pfedchazeni moZnych problémi pti uZivani Informaéniho systému,

1.1.2.4. Pravidelny monitoring Informa¢niho systému v&. indikace a pfedchézeni
moznych problémi pfi uzivani Informaéniho systému.

1.1.3. Sluzby rozsitené podpory Informac€niho systému, zahrnujici:

1.1.3.1. Drobny rozvoj (zejména $koleni, konzultaéni podporu, soudinnost p#
fefeni systémovych problémi a pfi implementaci systémi tfetich stran,
spoluprace pfi tvorb& koncepce a pfi koordinaci budovéani informaéniho
systému Objednatele, Upravy a funkéni doplnéni programového
vybaveni), v pfedpokladaném rozsahu 12 hod./rok

1.1.3.2. Konzultace v mist& objednatele v pfedpokladaném rozsahu 8 hod./rok.

Soucasti sluZeb dle této Smlouvy je povinnost poskytovatele udrZovat vazby
programového vybaveni na okolni systémy uréené objednatelem po celou dobu trvéni

Smlouvy.

Objednatel je povinen platit Poskytovateli za fadné poskytované Sluzby cenu ve vysi a
zplsobem uvedenym v €l. 3. této Smlouvy, a to bezhotovostnim pfevodem na bankovni
ucet Poskytovatele uvedeny v zdhlavi této Smlouvy.

2. TERMINY A MISTO PLNENI

2.1
2.2.

2.3

Terminem zahéjeni poskytovani SluZeb je den G&innosti této Smlouvy.

Poskytovatel je povinen poskytovat Sluzby v terminech sjednanych v této Smlouvé po
celou dobu trvéni této Smlouvy, a to ode dne ¢innosti této Smlouvy.

Mistem poskytovani SluZeb je sidlo Objednatele a sidlo Poskytovatele, pfipadné dalsi
mista uréena Objednatelem.

3. CENA A PLATEBNi PODMINKY



3.1.

3.2,

3.3.

3.4.

3.5.

3.6.

3.7.

3.8.

uZeb dle &. 1.1.1 a 1.1.2 této Smlouvy &inf [do
¢Jkorun Seskych) bez DPH za 12 mésicil.

Cena za poskytovani sluZzeb uvedenych v ¢l. 1.1.3 této Smiouvy bude stanovena na
z4klad& hodinovych sazeb uvedenych v P#iloze &, 1 této Smlouvy. Objednatel uhradi
cenu za Sluzby dle tohoto &lanku 3.2 této Smlouvy ve vyédi, ktera byla Smluvnimi
stranami odsouhlasena po pfijeti Vyzvy dle ¢l. 10.8. této Smlouvy.

Objednatel je povinen hradit Cenu dle této Smlouvy véetn€ DPH stanovené podle
vSeobecné zdvaznych pravnich ptedpisi.

Neni-li vyslovné uvedeno jinak, v8echny ceny uvad&né v této Smlouvé a viech
piilohdch jsou uvedeny bez DPH a jsou stanoveny jako nejvy3e pfipustné. Poskytovatel
prohladuje, Ze tyto ceny pln& pokryvaji viechny jeho néklady spojené s poskytovanim
SluZeb podle této Smlouvy.

Cena za SluZby dle ¢l. 1.1.1 a 1.1.2 této Smlouvy bude Objednatelem hrazena mé&si¢ng
zpétng, a to na zdklad¢ datiového dokladu (faktury) vystavovaného Poskytovatelem
vzdy po uplynuti pfislu¥ného kalenddfniho mésice, v némz byly Sluzby poskytovany.
V pfipadé, Ze Sluzby nebudou poskytovany po cely kalenddfni mésic, piislusi
Poskytovateli pouze pom&rnd ¢ast pau¥élu dle &l. 3.1 této Smlouvy odpovidajici poméru
dni skute&ného poskytovani Sluzeb k celkovému po€tu dnli v kalendafnim mésici. Za
datum uskutednéni zdanitelného plnéni bude povaZovin posledni den ptisluiného
kalendé4fniho mé&sice. Cena za Sluzby dle &l. 1.1.3 této Smlouvy bude hrazena na zakladg
dafiového dokladu (faktury) vystaveného po jejich fadné akceptaci ze strany
Objednatele, nebude-li v konkrétni Vyzvé uvedeno jinak. Za datum uskutedn&ni
zdanitelného plnéni bude povazovan den akceptace.

Kazdy datiovy doklad (faktura) bude mit veSkeré ndleZitosti dafiového dokladu
v souladu se zakonem &. 235/2004 Sb., o dani z piidané hodnoty, ve znénf pozdgjsich
pfedpist a jejich pfilohou bude Vykaz poskytnutych SluZeb, jehoZ vzor je uveden
v Pifloze & 2 této Smlouvy. Viechny faktury budou déle obsahovat zejména nésledujici
udaje:

(i) islo Smlouvy Objednatele a oznadeni pfipadnych dodatké Smlouvy;

(ii) ¢islo a ndzev piisluiné vefejné zakazky;

(iii)  popis plnéni Poskytovatele.

Vegkeré daiiové doklady (faktury) vystavené Poskytovatelem podle této Smlouvy bude
Poskytovatel ve dvou vyhotovenich doporucené zasflat Objednateli a jejich splatnost
bude &init tficet (30) kalendafnich dni ode dne jejich doru€eni Objednateli. Za den
ihrady dané faktury bude povaZzovin den odepséni fakturované &istky z udtu
Objednatele.

Objednatel si vyhrazuje pravo vratit Poskytovateli do data jeho splatnosti datfiovy doklad
(fakturu), ktery nebude obsahovat veskeré udaje vyzadované zdvaznymi pravnimi
pFedpisy CR nebo touto Smlouvou nebo v ném budou uvedeny nespravné tdaje (s
uvedenim chybé&jicich néleZitosti nebo nespravnych udajit). V takovém piipad€ zacne
b&Zet doba splatnosti datiového dokladu (faktury) aZ doruéenim fadn& opraveného
danfiového dokladu (faktury) Objednateli.

4. ZPU)SOB A ROZSAH POSKYTOVANI SLUZEB PODLE CLANKU 1.1.1.1 TETO SMLOUVY



4.1. Poskytovani novych verzi Informatniho systému a opravnych patchii zahrnuje
nasledujici ¢innosti:
()] poskytovani aktualizaci a novych verzi Informadniho systému véetnd
dokumentaci k témto aktualizacim a novym verzim;

(ii)  poskytovani opravnych patchii nutnych pro bezchybny chod Informa&niho
systému.

4.2, Objednatel m4 narok na vefkera zlep$eni a dodatky k Informaénimu systému (upgrade
nebo update Informaéniho systému) vydané behem G&innosti této Smlouvy. Soudasti
poskytnuti t&chto upgrade a update neni jejich implementace u Objednatele (vyjma
poskytnuti nezbytné souéinnosti), ani rozdilové $koleni, pokud bude potieba s ohledem
na rozsah upgrade ¢i update.

4.3. Update se rozumi aktualizace Informa¢niho systému formou opravnych patchi,
zohledfiujici v&t§inou chyby nebo bezpeénostni mezery, které u pfedchazejici verze
nebyly zndmé) v&etn& veskerych dokumentaci (tj. (i) dokumentace zahrnujici popis
zmén véetné specifikace viech moZnych dopadil do stdvajicich feSen, (ii) uZivatelské a
Skolici dokumentace, pokud takovd v rdmci nové verze vznikla, (iii) p¥ipadné
bezpe&nostni pokyny souvisejici s opravnym balickem k Informaénimu systému).

4.4. Upgrade se rozumi vylepSeni (optimalizace) dosavadniho Informaéniho systému na
vy$8 vykonnost a nové funkce véetné veskerych dokumentaci (tj. (i) dokumentace
zahrnujici popis zm&n véetng specifikace viech moZnych dopadii do stavajicich feseni,
instalatniho manudlu a doporudeni pro implementaci, (ii) uZivatelské a Skolici
dokumentace, pokud takova v rdmci nové verze vznikla, (iif) pfipadné bezpednostni
pokyny souvisejici s aktualizaci komponent Informagniho systému).

4.5. Poskytovatel do 3 dni ode dne vydani update ¢i upgrade oznidmi oprdvnéné osobé
Objednatele podle ¢l. 18.1 této Smlouvy uvolnéni kaZdého update i upgrade a divod,
pro¢ k update &i upgrade dochdzi.

4.6. Poskytovatel pfeda Objednateli instaladni sadu pro provedeni update i upgrade na cilové
infrastruktufe na vhodném nosidi. O takovém piedani update i upgrade bude vyhotoven
ptedavaci protokol. Soudast! pfedan{ musf byt veskera dokumentace k update i upgrade.
Objednatel za soudinnosti Poskytovatele provede implementaci update &i upgrade
nejdiive do testovaciho prostiedi udrZovaného Poskytovatelem. Nasledn& Objednatel
implementovany upgrade & update otestuje a v piipad® Usp&iné implementace
v testovacim prostiedi implementuje upgrade &i update za soucinnosti Poskytovatele do
produkéniho prostiedi. Specifikace testil je soudésti pfedimplementacni analyzy.

4.7. Cena za poskytovani SluZeb dle &lanku 4 této Smlouvy je v plném rozsahu zahrnuta
v cené za Sluzby dle &1, 3.1 této Smlouvy.

§. ZPUSOB A ROZSAH POSKYTOVANI SLUZEB PODLE CLANKU 1.1.1.2 TETO SMLOUVY

5.1. Legislativni podpora zahrnuje tipravy Informaéniho systému Poskytovatelem, tak aby
Informa&ni systém byl v souladu s aktualnim stavem pravniho fadu Ceské republiky.
Sluzba dile zahrnuje odbornou pomoc oprdvnénym osobam Objednatele v oblasti
konzultaci souvisejicich s disledky legislativnich zm&n na fungovéani Informa&niho
systému. ShuZba dle &ldnku 1.1.1.2 zahrnuje navrh dodasného fungovani Informacniho
systému v piipadé, Ze nebude objektivng mozZné legislativni zménu zapracovat ke dni
Uinnosti legislativni zmény.



52.  Legislativni lpravou se rozumi Gprava stéavajici funk&nosti stavajiciho Informa&niho
systému, kterou je nutné provést, protoZe stivajici funkcionalita by nutila uivatele
konat v rozporu s novou legislativni pravou. Legislativni tpravou v #4dném ptipadé
neni doplnéni funkcionality (feSené oblasti), kterou stévajici Informaéni systém
nepokryvalo.

5.3.  Legislativni dpravy budou realizovény tak, aby bylo moZné tyto Gpravy predat
Objednateli standardné v den, kdy vesla nové prévni Gprava v G&innost, nejpozdéji viak
do 30 dnd ode dne, kdy vesla nova pravni Gprava v u&innost. Nebude-li splnéni této
lhaty vzhledem k rozsahu nutnych dprav moZné, je Poskytovatel povinen na tuto
skute¢nost Objednatele upozornit neprodleng po zji§téni této skutednosti, sd&lit Thértu,
ve které dojde k dodénf pisiudné legislativni éipravy a navrhnout opatfeni pro pfechodné
obdobi.

5.4.  Legislativni \iprava Informa&niho systému bude zaji§t'ovéna prostfednictvim poskytnuti
upgrade nebo update dle &l. 1.1.1.1 této Smlouvy. Soudasti legislativni podpory neni
aplikace (implementace) téchto upgrade a update.

3.5. 'V pfipadé, Ze Objednatel kontaktoval Poskytovatele za tlelem konzultace
prosttednictvim HotLine, je Poskytovatel povinen ¥idn& odeslat Objednateli svou
odpoveéd’ nejpozdéji do 48 hodin po obdrZeni pfedmétného pozadavku,

5.6.  Cena za poskytovan{ SluZeb dle &lanku 5 této Smlouvy je v plném rozsahu zahrnuta
v cen€ za Sluzby dle &l. 3.1 této Smlouvy.

6. ZPUSOB A ROZSAH POSKYTOVANI SLUZEB PODLE CLANKU 1.1.1.3 TETO SMLOUVY

6.1.  Poskytovatel je povinen piedat kdykoliv Objednateli na jeho 24adost aktudlni
dokumentaci Informaéniho systému v elektronické podobg ve formatu PDF. Lhita pro
dodéni dokumentace dle &l. 6.1 této Smlouvy v takovém p¥ipads bude &init 30 dnti ode
dne doru¢eni Zadosti Objednatele Poskytovateli, nebude-li dohodnuta lhita kratsi.

6.2, Sluzba dle ¢lanku 1.1.1.3 této Smlouvy zahmuje dod4vku aktudlni dokumentace ke
vSem novym verzim Informadniho systému, které budou Objednateli na zklad® této

Smlouvy poskytnuty.

6.3.  Cena za poskytovan{ SluZeb dle &lanku 6 této Smlouvy je v plném rozsahu zahrnuta v
cené za SluZby dle ¢l. 3.1 této Smlouvy.

. ZPUSOB A ROZSAH POSKYTOVANI SLUZEB PODLE CL. 1.1.2.1 A 1.1.2.2 TETO SMLOUVY
7.1.  Sluzba Helpdesk a HotLine

Pro ucely této Smlouvy je pro vyZzadéni SluZeb poskytovanych Poskytovatelem a
podchyceni komunikace opravndnych osob Poskytovatele a Objednatele zf{zeno
komunika¢ni centrum Helpdesk a v jeho rdmci komunikadni centrum Hotline
s garantovanou reakci ze strany Poskytovatele. Sluzby Helpdesk a HotLine zahrnuji
zejmena piijimani dotazl &i poZadavki ze strany Objednatele tykajici se aplikagni Sasti
Informac¢niho systému a prostfedi, ve kterém je provozovan, jejich vyhodnoceni a
zajisténi jejich vyfeseni v souladu s touto Smlouvou.

Komunika&ni centrum HelpDesk a v jeho rémci komunikadni centrum HotLine jsou
realizovdna pomoci uréené telefonni linky, e-mailové adresy a webového rozhrani
systtmu Helpdesk poskytovatele. PHstup k Helpdesk a k HotLine bude zfizen
neprodlené po podpisu této Smlouvy spolu s nadefinovénim pistupovych prav
opravnénych osob uvedenych v €1, 18.1 této Smlouvy
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7.2.

7.3.

7.4.

Kontaktni idaje Helpdesk a HotLine
www stranky: [dopini g
E-mail:

Tel: V pfipadé& potfeby se telefonické komunikace se pouZiji telefonni éisla opravnénych
osob Poskytovatele uvedend v ¢, 18.1 této Smlouvy.

Dostupnost sluzby Helpdesk a HotLine

7.2.1. Poskytovatel je povinen reagovat na poZadavky Objednatele pouze v pracovni dny
v dobé& od 8.00 do 18.00 hodin (déle jen ,,Pracovni doba®). Pracovnim dnem se
rozumi pondé&li aZ patek (dale jen ,,Pracovni den*), Pracovnimi dny nejsou soboty,
nedéle, statni svitky a ostatni svatky dle zdkona & 245/2000 Sb., o stitnich
svatcich, o ostatnich svatcich, o vyznamnych dnech a o dnech pracovniho klidu,
ve znéni pozdé&j¥ich predpisd.

7.2.2. Komunikaéni centrum Helpdesk a HotLine je pro Objednatele telefonicky
dostupna v Pracovni dobg, elektronicky lze pfedklédat poZadavky 7 dni v tydnu,
24 hodin denné.

Reakce Poskytovatele

Poskytovatel je povinen potvrdit pfijeti poZadavku Objednatele ve Ihiit€ stanovené v &L
7.5.1 této Smlouvy. V pfipadé vady Informaéniho systému je souddsti pfijet poZzadavku
ze strany Poskytovatele pfedb&Zznd klasifikace vady a stanoveni poZadavki na
sou¢innost Objednatele. Vyhodnoti-li Poskytovatel situaci tak, Ze se nejednd o vadu
podle této Smiouvy a neni-li v této Smlouve stanoveno jinak, je Poskytovatel povinen
reagovat na poZadavek ve lhiité stanovené v ¢l. 7.5.1 této Smlouvy pro vady kategorie
C. Je-li poZadavek zapsén mimo Pracovni dobu, lhita pro potvrzeni zalind béZet
okamZikem, kdy zaéne nejbliZzsi Pracovni doba Poskytovatele po obdrZeni poZadavku
Objednatele.

Zasady komunikace na Helpdesk a HotLine

7.4.1. Za Objednatele je opravnéna poZadavek na poskytnuti SluZby ohlasit opravnéna
osoba dle ¢l. 18 této Smlouvy:

e Zipisem na www stranky (webové rozhrani systému Helpdesk
Poskytovatele) uvedené v &1, 7.1 této Smlouvy

V ptipadé, Ze nejde pouZit vyie uvedeny zpiisob:

¢ Emailem na formuldf HotLine na adresu uvedenou v €l. 7.1 této Smlouvy
nebo

¢ telefonicky na linku uvedenou v él. 7.1 této Smiouvy,
Jen ve vyjime¢nych pifpadech:

e osobnim pfedanim poZadavku opravaéné osob& Poskytovatele, pfi kterém
opravnéna osoba Poskytovatele pisemné potvrdi datum a ¢as pfedéni.

V pfipadé, Ze ohlaSeni poZadavku jinym zplisobem neZ s pomoci www stranek
Helpdesk je objednatel, pfip. po dohod& Poskytovatel povinen udinit zapis na www
stranky neprodlené, jakmile je to moZné.



7.4.2.

7.4.3.

V ptipadg, Ze Objednatel ohlési poZadavek mimo vy3e uvedena kontaktni mista
sluzby HotLine, nebude na n&j Poskytovatel brat zietel.

Jestlie poZadavek ohlasi jind osoba, neZ je opravnénd osoba uvedend v ¢l. 18

této Smlouvy, je Poskytovatel povinen neprodlené kontaktovat oprdvnénou osobu
s ¥4dost{ o potvrzeni poZadavku. Poskytovatel je povinen reagovat na viechny
oprédvnénou osobou Objednatele vznesené a potvrzené poZadavky podle této
Smlouvy. Reakci se rozumi potvrzeni pfijeti poZadavku pomoci pfislusnych
néstrojt systému Helpdesk, nebo v pf{pad€ komunikace o poZzadavku mimo systém
Helpdesk, pisemng nebo e-mailem na adresu odpovédné osoby Objednatele
uvedené v &L. 18. Soudasti pfijeti pozadavku ze strany Poskytovatele je pfedbéZna
klasifikace vady, resp. upozoméni, Ze se o vadu dle této Smlouvy nejedna, a
stanoveni pozadavki na sou¢innost Objednatele

7.44.

7.4.5.
7.4.6.

7.4.17.

Poskytovatel je opravnén vyhodnotit, zda se jedné o vadu Informa¢niho systému
dle této Smlouvy. Vyhodnoceni toho, zda jde o vadu dle této Smlouvy je
Poskytovatel povinen odiivodnit a na Zadost Objednatele pfedlozit dikazy.

Pohotovost a garance termint feSen{ vad a poZadavkil

Poskytovatel je povinen po dobu platnosti této Smlouvy (bez ohledu na trvéni
zaruéni doby na Informaéni systém) odstrafiovat v terminech uvedenych niZe
vady Informa&niho systému a fesit poZadavky Objednatele.

Vadou se rozumi stav, kdy funkénost Informacéniho systému neni v souladu s
podminkami specifikovanymi v dokumentaci k Informaénimu systému (cilovy
koncept, akceptaéni protokol, apod.) nebo neodpovida stavu pfi akceptaci
Informaéniho systému, a to za podminek, Ze Informaéni systém je vyuZivan
v souladu s p¥{slusnymi licenénimi podminkami, uZivatelskou pfirutkou, a jinou
dokumentaci a je provozovdn na odborn& provozované potitatové siti
Objednatele. Narok na odstranéni vady v ramci ceny dle ¢l. 3.1 této Smlouvy se
nevztahuje zejména na ptipady, kdy vady Informalniho systému byly
zplisobeny:
()] chybami HW (poéitade a sitovych prostfedkt, napf. vypadky sité bez
zalozniho zdroje, vady médii apod.);
(i) nevhodnym nebo neautorizovanym pouzivanim Informa¢niho systému
v rozporu s ptisluinymi licenénimi podminkami, uZivatelskou pfruckou,
a jinou dokumentaci, ktera byla ze strany Poskytovatele pfedina
Objednateli;

(ili) neodbornym zisahem Objednatele do instalace i nastaveni parametrii
Informa&niho systému v&. chybného konfigurovani pfistupovych prav ze
strany Objednatele;

(iv) chybnym nakonfigurovdnim operaéniho systému &i databaze C&i
porusenim jeho funk&nosti ze strany Objednatele;

(v)  naplnénim databize chybnymi tdaji nesystémovym pfistupem mimo
Informadni systém, které odporuji zabudovanym kontrolam
v Informa¢nim systému, ze strany Objednatele.



7.4.8.

7.4.9.

7.4.10.

7.4.11.

7.4.12.

Kategorie vad:
Pro uely této Smlouvy jsou vady kategorizovéany takto:

i) Vady kategorie A:
Jedna se o stav, kdy jsou vice neZ jednomu uzivateli nedostupné funkce
Informaéniho systému nebo jeho &asti, nebo hrozi poskozeni dat, nebo
je znemoZnéno provadéni hromadnych operaci, nebo je znemozZnéno
provést operaci, nebo nebude mozné z dlivodu vady zpracovat v
poZadované lhite vystup stanoveny zékonem.

(i)  Vady kategorie B:
Jedna se o vadu, jejiZz povaha neodpovida podminkam kategorie A nebo
C.

(iii)  Vady kategorie C:
Informadni systém vykazuje drobné&jsi vady nebo je podezieni na vadu,
ale zakladni funkénost Informaéniho systému nebo jeho diléi &asti je
zachovéna.

Objednatel oznami (ohlasi) vadu Poskytovateli prostfednictvim sluzby HotLine
s oznatenim kategorie vady. Jestlize Objednatel neozna¢i kategorii vady, ma se
za to, Ze se jednd o vadu kategorie C.

Pozadavkem se rozumi Zadost na poskytnuti SluZeb dle této Smlouvy zaslana
opravnénou osobou dle €. 18 této Smlouvy.

Poskytovatel reaguje na oznameni vady ¢&i poZadavku na HotLine pisemné e-
mailem. Reakci se v tomto piipad® rozumi potvrzeni pfijetl ozndmeni o vadé &i
poZadavku véetn¢ klasifikace vady a poskytnuti informace Objednateli, zda se
jednd & nejedna o vadu &i poZadavek dle této Smlouvy, jakym zpiisobem bude
Poskytovatel vadu & poZadavek fesit a predpokladanou dobou potfebnou na
odstranéni vady ¢i vyfeSeni poZadavku, pfipadné poZadavky na soudinnost.
Neni-li Poskytovatel tyto informace schopen poskytnout, stanovi termin, kdy
tyto informace Objednateli poskytne.

Postup pii feseni vad ¢&i poZadavk:
Poskytovatel zah4ji v terminu uvedeném v €. 7.5.1 této Smlouvy feSeni vady &i

poZadavku, v souladu s ¢l. 7.4.1 této Smlouvy vyhodnoti ohlaseny pozadavek a
podle vysledku postupuje nasledovng:

(a) Objednatel poZaduje odstranéni vady kategorie A, B, nebo C a Poskytovatel
vyhodnotil situaci tak, Ze se jednd o vadu odpovidajici klasifikaci Objednatele:

¢ Poskytovatel pokracuje v feSeni vady;

s Poskytovatel prib&Zng informuje Objednatele o tom, jakym zpisobem vadu
fe$i, o predpoklddané dob& potfebné na vyteSeni vady, piipadné o
poZadavcich na soudinnost Objednatele &i tfetich stran;

e po vyfeSeni vady potvrdi Objednatel na helpdesk nebo hotline pfevzeti opravy

vady a potvrdi protokol o zasahu vypracovany poskytovatelem dle ¢l této
smlouvy.

Jestlize bude Poskytovatelem kdykoliv v prib&hu fedeni vady vyhodnoceno, Ze
se nejedna o vadu dle této Smlouvy, popf. se jedné o vadu jiné kategorie neZ je
klasifikace Objednatele, postupuje Poskytovatel dale dle nésledujiciho &lanku
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(b).

(b) Objednatel poZaduje odstranéni vady kategorie A, B nebo C a Poskytovatel
vyhodnotil situaci tak, Ze se nejednd o vadu, popi. Ze¢ se jedna o vadu
odpovidajici jiné kategorii, neZ bylo Objednatelem nahlaSeno:

» Poskytovatel sd¢li Objednateli, Ze situaci nepovaZuje za vadu Informa¢niho
systému, resp. ze vadu klasiftkuje jinak neZz Objednatel, to vie s odtivodnénim
a zastavi prace na feSeni pozadavku,

o Objednatel na zadklad® reakce Poskytovatele rozhodne, zda poZadavek
ukonéi, d4 pokyn k feSeni vady v jiné kategorii nebo da pokyn k pokratovani
feSeni vady v rezimu kategorie nahlaSené (napf. v pfipad€ nahlaseni vady
Objednatelem jako vady kategorie A Poskytovatel bude vadu odstrafiovat
v reZimu této kategorie);

o Poskytovatel postupuje podle pokynu Objednatele a dale postupem dle
ptedchoziho bodu.

(c) Objednatel poZaduje jiné Sluzby, neZ odstranén{ vady:

e Poskytovatel informuje Objednatele o pfijeti poZadavku a o tom, dle kterého
ustanoveni této Smlouvy budou Sluzby feSeny;

o v pfipadé, ze Objednatel kontaktoval Poskytovatele za ugelem konzultace
prostiednictvim e-mailu, je Poskytovatel povinen ¥adn¢ odeslat Objednateli
svou odpovéd nejpozd€ji do dvou (2) Pracovmich dni po obdrZeni
poZadavku, neni-li v této Smlouvé stanoveno jinak. Objednatel i Poskytovatel
se musi shodnout na tom, o jaky problém se jednd (€eho se tykd), jakoZ i na
parametrech pfijatelného feSeni a jaké usili bude potfebné k jeho vyfedent;

e Poskytovatel prib&Zng informuje Objednatele o tom, jakym zplsobem
poZadavek fedf, o pfedpokladané dob& potfebné na vyfedeni poZadavku,
piipadné o poZadavcich na soudinnost Objednatele &i tietich stran;

¢ Konzultani poZadavek miZe ke svému kone¢nému zodpovézeni vyzadovat
1 n€kolik telefonickych hovort a/nebo prizkum ve znalostnich databazich;

e po vyfeSeni poZadavku potvrdi Objednatel (zprdvou na HotLine) pfevzeti
poZadavku a potvrdi zépis o zasahu vypracovany Poskytovatelem dle ¢l. 7.6.1
této Smlouvy.

7.5. Lty na odstranéni vad

7.5.1. Poskytovatel je povinen poskytovat sluzby dle této Smlouvy v nasledujicich

terminech:
Zahdjeni feSeni vadya | Do 4 pracovnich |Do 11 pracovnich |Do 22 pracovnich
reakce v¢. poskytnuti hodin od hodin od hodin od okamZiku
informace Objednateli, |okamzZiku okamziku nahlaseni vady.
jakym zplisobem bude  |nahla$eni vady. nahlaseni vady.
Poskytovatel vadu Fesit.
Zprovoznéni Do 22 pracovnich |- -
Informaéniho systému hodin od
alespoii ndhradnim okamZiku




zplsobem pro zaji§téni | nahlaeni vady (*).
jeho zakladnich funkci
(tj. prozatimni, ne uplné
odstranéni vady).
Uplné odstrangni vady | Do 5-ti Pracovnich | Do 10-ti Do 20-ti
(tj. dosaZeni stavu, ktery |dnf od okamZiku |Pracovnich dni od | Pracovnich dnt od
je popsan v dokumentaci |nahldSeni vady (*) | okamZiku okamZiku
k Informa¢nimu systému |nebo do 10-ti nahlaSeni vady (*) |nahlaeni vady *)
nebo odpovida stavu pfi | Pracovnich dnd od |nebo do 20-ti nebo do 20-ti
akceptaci Informa¢nfho | okamziku Pracovnich dnii od | Pracovnich dnii od
systému). nahléSeni okamZiku okamZiku

vady(**). nahldSeni vady nahlaeni vady

(* *)' (* *)

(*) Je-li moZné vadu odstranit ipravou nastaveni Informaéniho systému.

(**) Je-li nutné pro odstran&n{ vady provést programovou tpravu s vydanim nové verze
Informaéniho systému.

7.5.2. 'V ptipad€ neodstranén{ vady v terminu uvedeném v &l. 7.5.1 této Smlouvy je
Poskytovatel povinen na odstranéni vady nepfetrZit¥ pracovat aZ do jejiho
upIného odstranéni.

7.6. Zpiisob ukondeni Fe§eni vad & poZadavkd

7.6.1. Poskytovatel po vyfeSeni vady/ukonfeni FeSeni poZadavku vystavi zépis
o zasahu (dale jen ,,zdpis o zdsahu*), ktery musf obsahovat zejména:

(i) datum a ¢as hl43eni a evidenéni &islo vady & poZzadavku;

(ii) popis vady &i poZadavku;

(iii) €as poCatku a ukondeni feSeni poZadavku &i vady;

(iv) popis pfi¢iny vzniku vady (divod zésahu);

(v) popis provedenych pracf a zplisobu odstranéni vady &i vyfeseni pozadavku;
(vi) jméno pracovnika Poskytovatele provadgjiciho zasah;

Objednatel zkontroluje obsah zapisu o zdsahu a v ptipadé souhlasu s obsahem
zapisu o zasahu tento zépis potvrdi. Pokud Objednatel jeho obsah neodsouhlasi,
sd€li tuto skutednost Poskytovateli nejpozd&ji do péti (5) Pracovnich dnéi od
vyhotoveni zapisu o zdsahu. Tyto sporné Sluzby budou fefeny spolenym
jedndnim Objednatele a Poskytovatele, pfitemZ Poskytovatel je povinen
pfipravit zépis z jedndni, ktery za$le do tff (3) Pracovnich dnii Objednateli.
Pokud Objednatel do deseti (10) Pracovnich dni od vyhotoveni zépisu o zdsahu
tento zapis o zédsahu nepotvrdf ani k nému nesdgli Z4dné ptipominky, povaZuje
se takovy zdpis o zdsahu za schvileny.

7.6.2.

7.6.3. Poskytovatel je povinen vést o feSeni vSech vad prikaznou evidenci a na

pozadani ji poskytnout Objednateli.

Primédrnim mistem pribéZné evidence servisnich zasaht je systém Helpdesk
Poskytovatele s pfimym piistupem opravnénych osob ze strany Objednatele.
Protokol o zdsahu je primarné& reprezentovin ziznamem o servisnim zdsahu
v systému Helpdesk. V pfipadé poZadavku objednatele je Poskytovatel povinen
zdznamy ze systému HelpDesk pfevést do formy protokolu pro dal¥
komunikaci.

7.6.4.
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1.1.

71.8.

7.9.

8.2.

8.3.

8.4.

8.5,

8.6.

9.2.

V ptipadé¢ vad Informa¢nitho systému & poruch hardwarového zafizeni, které
s provozem tohoto Informaéniho systému souvisi, je Poskytovatel povinen na Z4adost
Objednatele poskytnout Objednateli vekerou asistenci pfi zdlohovani dat na zaloZni
hardware.

Objednatelem odsouhlaseny zapis o zésahu dle ¢&lanku 7.6 této Smlouvy bude
podkladem pro vystaveni Vykazu poskytnutych SluZeb.

Cena za poskytovani sluZeb dle ¢l. 8 této Smlouvy je v plném rozsahu zahrnuta v cené
dle ¢l 3.1 této Smlouvy.

ZPUISOB A ROZSAH POSKYTOVANI SLUZEB PODLE CL. 1.1.2.3 TETO SMLOUVY

Pravidelnd profylaxe Informaéniho systému zahrnuje prevenci vad a optimalizaci
Informa&niho systému v¢etné kontroly stavu databazi.

Z divodi prevence vad a optimalizace vykonu Informa¢niho systému bude
Poskytovatel provadét pravidelnou kontrolu a vyhodnoceni chodu Informaéniho
systému a p¥ipadn& provadét potfebné zasahy u Objednatele. Inspekee Informagniho
systému bude provadéna periodicky 1x mésitné a jeji naplni bude piedeviim:

(i) kontrola vazeb,

(ii) kontrola stavu databézi

(iii) kontrola zapliiovédni databazového prostoru,

(iv) feSeni problémovych stavii v datech,

(v) optimalizace vykonu,

(vi) mapovani vytiZeni Informaéniho systému (pfihlaSovani),

(vii) aplikace service packd a hotfixd nutnych pro bezchybny chod

Informad¢niho systému.

Sluzba bude poskytovdna v Pracovni dob& v rozsahu do 2 ¢lovékohodin meésitne.
Jednou &lov&kohodinou se rozumi price vykonana jednim pracovnikem Poskytovatele
za dobu jedné (1) hodiny (déle jen ,,flovékohodina®).

Soupis poskytnutych praci dle tohoto ¢l. 8 bude uveden ve Vykazu poskytnutych
Sluzeb.

Poskytovatel je povinen provadét sluzby dle ¢l. 8 této Smlouvy dle poZadavki
Objednatele.

Cena za poskytovani stuZeb dle ¢l. 8 této Smlouvy je v plném rozsahu zahrnuta v cené
dle &l. 3.1 této Smlouvy.

ZPUSOB POSKYTOVANI SLUZEB PODLE CL. 1.1.2.4 TETO SMLOUVY

Sluzby pravidelného monitoringu servert zahrnuji monitoring ve vztahu k funk&nosti
Informaéniho systému zejména:

(1) kontrolu logd,
(i)  bezpeénostni update,

(iii)  upozorn&ni na moZné problémy pii uZivan{ Informagniho systému a navrh jejich
feSeni,

Sluzba bude poskytovana v Pracovni dob& v rozsahu do 2 &lov€kohodin mési&né, report
bude pfipojen k pravidelnému vyuétovani.

11



9.3.

9.4.

9.5.

10.

10.2.

10.3.

104.

10.5.

Konkrétni terminy poskytovéani SluZeb stanovi Objednatel vZdy dopfedu s m&sitnim
ptedstihem.

O poskytnutych Sluzbéch dle tohoto &l. 9 bude vyhotoven zapis, ktery bude obsahovat
zejména seznam moznych problémil pfi uZivani Informaéniho systému véetn€ navrhu
na jejich Feeni, resp. popis konzultaci, a ktery potvrdi oprévnénd osoba Objednatele dle
¢l. 18 této Smlouvy. Objednatelem odsouhlaseny zipis bude podkladem pro vystaveni
Vykazu poskytnutych SluZeb.

Cena za poskytovani sluZeb dle &l. 9 této Smlouvy je v plném rozsahu zahrnuta v cené
dle ¢l. 3.1 této Smlouvy.

ZPUSOB A ROZSAH POSKYTOVANI SLUZEB PODLE CL. 1.1.3 TETO SMLOUVY

Sluzby rozsifené podpory dle ¢&l. 1.1.3 této Smlouvy zahrnuji daldi v pfedchozich
ustanovenich nezahrnuté SluZby, které souviseji s Informatnim systémem a jeho
efektivnim uZivanim ze strany Objednatele, spodivajici v fe§eni pozadavkid Objednatele
nad ramec SluZeb dle &l 1.1.1 a/nebo 1.1.2 této Smlouvy, vietné poZadavk( na
soudinnost pfi migraci, a to v pfedmémném rozsahu, ve kterém tyto sluZby nemiiZe
z diivodl ochrany vyhradnich prav Poskytovatele provést bez jeho souhlasu tfeti osoba.

Pozadavky na poskytnuti SluZeb souvisejicich s provozem Informaéniho systému dle
¢l 1.1.3 zadava Objednatel formou odeslani vyzvy k poskytnuti SluZzeb Poskytovateli
(déle jen ,,Navrh vyzvy*). Navrh vyzvy zadle Objednate]l Poskytovateli e-mailem na
HotLine na adresu uvedenou v ¢l. 7.1 této Smlouvy nebo telefonicky na linku uvedenou
v &l 7.1 této Smiouvy, v takovém pfipadé je Objednatel povinen potvrdit Navrh vyzvy
e-mailem neprodlené, jakmile je to moZné.

Navrh vyzvy musi obsahovat zejména nésledujic{ naleZitosti:

(i) Cil zadani: Stru¢na definice pozadavku na SluZby.

(i) Popis zadani: Podrobni specifikace SluZzeb v dostate¢né twrovni detailu
umoZitujici zah4jeni praci ze strany Poskytovatele.

(iii) Casovy harmonogram: Stanoveni odhadu &asového rozvrhu na poskytnuti
Sluzeb.

Poskytovatel po obdrZeni Navrhu vyzvy do jeho znéni doplni zejména nésledujici udaje:

(1 Pfedpoklad néaroki na soudinnost Objednatele: Odhad vécné a Casové
souéinnosti, které bude Poskytovatel opravnén poZadovat od Objednatele v
souvislosti s poskytovanim poZadovanych SluZeb.

(i)  Specifikace postupu pfedavédni SluZeb: napt. definice zpisobu testovéani a
pfedavani poskytnutych SluZeb.

(iii) ProhlaSeni o =zéruce: ProhlaSeni o poskytnuti zaruk Poskytovatele v
délce nejméné 24 mésica.

(iv)  Detailni ¢asovy harmonogram: Uvedeni zavaznych Casovych terminf pro
poskytnuti SluZeb, véetn& pfedpoklddaného rozsahu Elovékohodin nutnych pro
poskytnuti poZadovanych SluZeb.

(v)  Cena: Uvedeni celkové ceny za poskytnuti SluZeb vypoétené dle piisluiné
hodinové sazby dle P¥ilohy &. 1 této Smlouvy a zahrnujici vekeré dal3i naklady.

Pokud by pinéni Objednatelem stanovenych SluZeb v Navrhu vyzvy vedlo k zhor3eni
vykonu Informaéniho systému & vzniku poruch a $kod, je Poskytovatel povinen na tuto
skutenost Objednatele upozornit; neudini-li tak, Poskytovatel odpovida Objednateli za
vznikié $kody v plném rozsahu a &as straveny ndpravami t&chto poruch a $kod neni
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10.6.

10.7.

10.8.

10.9.

10.10.

10.11.

10.12.

10.13.

11.
11.1.

Poskytovatel opravnén zahrnout do Vykazu poskytnutych SluZeb. Pokud Objednatel i
pfes upozornéni Poskytovatele provedeného dle tohoto &lanku Smlouvy na v Néavrhu
vyzvy stanoveném plnéni trvd, Poskytovatel neodpovidd za 8kody vzniklé plnénim
SluZeb dle Navrhu vyzvy, ledaZe pfekrotil pokyny stanovené v tomto Navrhu vyzvy.

Poskytovatel je povinen zaslat nebo pfedat Navrh vyzvy, doplnény o udaje dle ¢lanku
10.4 této Smlouvy zpét Objednateli do 5 Pracovnich dnii od obdrZeni Néavrhu vyzvy,
nebude-li mezi Smluvnimi stranami dohodnuta jind lhiita. Objednatel do 5 Pracovnich
dnfi po obdrZeni Poskytovatelem dopln&ného a podepsaného Néavrhu vyzvy bud’ (i) tento
Navrh vyzvy ptijme, na diikaz ehoZ Navrh vyzvy potvrdi, anebo (ii) sdéli Poskytovateli
své vyhrady; v tomto pfipadé se sd€leni vyhrad Objednatelem povaZuje za doruceni
nového Névrhu vyzvy dle ¢lanku 10.2 této Smlouvy a Poskytovatel déle postupuje dle
¢lanku 10.4 této Smlouvy.

Jestlize do 30 dnil ode dne dorudeni prvniho Névrhu vyzvy Poskytovateli nedojde
k akceptaci doplnéného a podepsaného Névrhu vyzvy dle €l. 10.6 této Smlouvy,
tykajictho se stejnych SluZeb, ob¥ma Smluvnimi stranami, je Objednatel opravnén od
této Smlouvy odstoupit.

Podpisem Néavrhu vyzvy Poskytovatelem a Objednatelem je jeji znéni pro Smluvni
strany z4vazné, a nadéle se oznatuje jako ,,Vyzva®, pfitemz plati, Ze Poskytovatel neni
opravnén odepfit poskytovani SluZeb na zdklad& Vyzvy.

Poskytovatel provede realizaci Vyzvy ve Vyzvé stanovenych terminech a za podminek
ve Vyzvé stanovenych.

Cena za poskytovéani SluZeb dle &l. 10 této Smlouvy bude stanovena ve Vyzvé podle
&lanku 10.4 odst. (v), pfiéemZ tato cena je cenou konecénou a zahmuje veSkeré néklady
na stran& Poskytovatele souvisejici s poskytovanim SluZeb dle Vyzvy. Objednatel neni
povinen hradit poskytnuté Sluzby nad rimec ceny vymezené ve Vyzve dle Elanku 10.4
odst. (v) této Smlouvy.

O Sluzbéach poskytnutych dle tohoto &l. 10 bude vyhotoven zépis obdobn& podle €l
7.6.1 této Smlouvy.

Poskytovatel sluzby roziifené podpory dle &l. 1.1.3 této Smlouvy poskytne v max.
rozsahu 20 &lovékohodin (12 hod/rok za sluzby podle ¢1. 1.1.3.1 a 8 hod./rok za sluzby
podle &. 1.1.3.2 této Smlouvy). Tento limit nemusi byt vyCerpan. Poskytovatel neni
opravnén poskytovat sluzby rozsifené podpory dle &l. 1.1.3 této Smlouvy nad zminény
rozsah. V ptipadé porudeni tohoto omezeni Poskytovatel nebude mit narok na jakoukoli
tihradu ceny ¢&i jakékoli jiné plnén{ ze strany Objednatele.

Smluvni strany vyslovng sjednaly, Ze pokud na ziklad& tohoto €lanku 10 dojde k
jakémukoli rozifeni & uprav® informacéniho systému, sluZby podle &l. 1.1.1 a 1.1.2 této
Smlouvy budou ve vztahu k roziifenému ¢&i upravenému informaénimu systému
poskytovany v plném rozsahu, a to bez navyseni ceny dle ¢l. 3.1 této Smlouvy.

AUTORSKE DILO

V piipadé, Ze v ramci poskytovéni SluZeb Poskytovatelem dle této Smlouvy vznikne
dilo (déle jen ,,Dilo*) ve smyslu § 2 zékona &. 121/2000 Sb., autorsky zdkon, ve znéni
pozd&jdich predpisti (dale jen "Autorsky zdkon"), pak Poskytovatel poskytuje
Objednateli oprévn&ni k vykonu prava uZit Dilo viemi zpisoby uvedenymi v § 12, ve
spojeni s § 66 Autorského zakona, jakoZ i k provadéni jakychkoliv tiprav Dila (déle jen
“Licence”). Licence se udéluje ve formé& nevyhradni. Licence podle tohoto &lanku se
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12.
12.1.

12.2.

12.3.

12.4.

13.
13.1.

13.2.

13.3.

13.4.

poskytuje jako ¢asov€ neomezend, bez izemniho a mnoZstevntho omezeni. Objednatel
neni povinen Licenci vyuZit. Odmé&na za Licenci v rozsahu uvedeném v tomto &lanku
11 Smlouvy je v plné vysi zahrnuta v p¥slu§né cené za Sluzby dle této Smlouvy. Licence
se ma za poskytnutou dnem vzniku Dila.

PRAVA A POVINNOSTI OBJEDNATELE

Objednatel se je povinen spolupracovat s Poskytovatelem a poskytovat mu veskerou
nutnou soucinnost potfebnou pro fadné poskytovani SluZeb podle této Smlouvy.
Objednatel je povinen informovat Poskytovatele o vekerych skute&nostech, které jsou
nebo mohou byt dileZité pro pln&ni této Smlouvy.

Objednatel je povinen umoZnit zam&stnancim Poskytovatele zajisfujicim Sluzby vstup
do mist plnéni podle této Smlouvy. Jedna se zejména o zajisténi p¥istupu do mist, kde
jsou umistény produkéni servery. Za zajistén{ p¥istupu odpovidd Objednatel.

Pokud Objednatel neposkytne v &lanku 12.1 této Smlouvy dohodnutou souéinnost, ma
Poskytovatel pravo poZadovat na Objednateli posunuti stanovenych termint o &as, po
ktery Poskytovatel nemohl pracovat na plnéni pfedméta Smlouvy.

Objednatel je povinen vyvinout Gsili k zaji§téni vzdéleného piistupu Poskytovateli k
serverim infrastruktury vyhradné pro titely poskytovéni SluZeb podle této Smlouvy.

PRAVA A POVINNOSTI POSKYTOVATELE

Poskytovatel je povinen spolupracovat s Objednatelem a poskytovat mu vedkerou
sou¢innost potfebnou pro f4dné poskytovéani Sluzeb podle této Smlouvy. Poskytovatel
je povinen pisemné informovat Objednatele o veskerych skutetnostech, které jsou nebo
mohou byt dlleZité pro plnéni této Smlouvy.

Poskytovatel je povinen poskytovat SluZzby fadn& a v&as. Poskytovatel je povinen
postupovat pfi poskytovani SluZeb s naleZitou odbornou péi a podle pokynt
Objednatele. Pii plnéni této Smlouvy je Poskytovatel povinen upozoriiovat Objednatele
na nevhodnost jeho pokynt, které by mohly mit za nésledek Gjmu na pravech
Objednatele nebo vznik Skody. Pokud Objednatel i pfes upozoméni na splnéni svych
pokynii trva, neodpovidd Poskytovatel za pifpadnou skodu tim vzniklou.

Poskytovatel je povinen zajistit, Ze jeho zaméstnanci a jiné osoby, které budou na strané
Poskytovatele poskytovat Sluzby die této Smlouvy, budou pfi pln&ni této Smlouvy
dodrZovat vedkeré obecnd zévazné pfedpisy vztahujici se k vykonavané &innosti,
zejmeéna piedpisy o bezpednosti prace a o poZarni bezpe¥nosti, pfedpisy o vstupu do
objektli Objednatele a budou se Fdit organizadnimi pokyny odpov&dnych zam&stnanci
Objednatele.

Viechna data a jejich hmotné noside pfedana Objednatelem Poskytovateli na zaklade
pfedavaciho protokolu, jsou vyluénym vlastnictvim Objednatele. Nejpozdgji do 15
Pracovnich dnil od dorugeni Zidosti Objednatele nebo od ukonéeni této Smlouvy je
Poskytovatel povinen tato data a jejich nosi€e Objednateli ptedat. O piedani bude
Poskytovatelem vystaven piedévaci protokol, na kterém ptedani potvrdi svymi podpisy
opravneéni zastupci obou Smluvnich stran,

Poskytovatel neni oprdvnén pouZit podkiady, data a hmotné nosi¢e pfedané mu
Objednatelem dle této Smlouvy pro jiné Gdely neZ je poskytovani Sluzeb podle této
Smlouvy. Nejpozdg&ji do 15 Pracovnich dnii od dorudeni 24dosti Objednatele nebo od
ukon&eni této Smlouvy je Poskytovatel povinen vrétit Objednateli veskeré podklady,
data a hmotné nosice poskytnuté Objednatelem Poskytovateli ke splndni jeho zavazki
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13.6.

13.7.

13.8.

13.9.

13.10.

14.
14.1.

14.2.

14.3.

podle této Smlouvy. O pfedani bude Poskytovatelem vystaven pfedévaci protokol, na
kterém pfedani potvrdi svymi podpisy opravnéni zastupci obou Smluvnich stran.

Poskytovatel neni opravnén bez pfedchoziho pisemného souhlasu Objednatele

i) provadét jakékoli zapo&ty svych pohledavek vii€i Objednateli proti jakymkoli
pohledavkam Objednatele viiéi Poskytovateli ani

(ii)  postupovatjakdkoli svoje prava a pohledavky viii Objednateli na jakoukoli tfeti
osobu.

Poskytovatel je opravnén pouZit k plnéni této Smlouvy tetich osob jen s pfedchozim
pisemnym souhlasem Objednatele.

V pfipadg, Ze se vyskytne jakékoli pfekazka, zejména

(1) prodleni Objednatele s poskytnutim soucinnosti, které by podmiiiovalo plnéni
Poskytovatele;

(ii)  mimof4adnd nepfedvidatelna a neptekonatelnd pfekdzka vznikla nezavisle na villi
Zhotovitele, jak je vymezena v ustanoveni § 2913 odst. 2 ob&. zdk. apod.,

kters by mohla mit jakykoli dopad na terminy poskytovani SluZeb, ma Poskytovatel
povinnost o této pfekaZce Objednatele pisemné informovat, a to nejpozdé&ji do péti (5)
Pracovnich dni od okamZiku, kdy se tato pfekdZka vyskytla. Pokud Poskytovatel
Objednatele v této p&tidenni [hité o ptekdzkach pisemng neinformuje, zanikaji veskera
prava Poskytovatele, ktera se ke vzniku p¥istuiné ptekazky vazi, zejména Poskytovatel
nebude mit pravo na jakékoli posunut{ stanovenych termint poskytovéni Sluzeb dle této
Smlouvy.

Poskytovatel je povinen poskytnout vefkerou soufinnost pfi plnéni povinnosti
objednatele dle zdkona &. 137/2006 Sb., o vefejnych zakdzkéch, ve znéni pozd&jSich
predpisil, zejm. k poskytnuti informaci, jejichZ uvefejnéni uklada § 147a zakona o
vefejnych zakdzkéach.

Poskytovatel je povinen nejpozd&ji do tH (3) dnd ode dne ukondeni této Smlouvy pfedat
Objednateli Informadniho systému v&etn& veskeré dokumentace mezbytné pro jeho
provoz, Poskytovatel zaru¢uje, Ze Informaéni systém bude ke dni pfedéni dle tohoto &I
13.10 funkeni, a dile zarutuje, e Informa¢ni systém bude ke dni pfedani prosty
jakychkoliv vad. O pfedani Informaéniho systému bude Smluvnimi stranami vyhotoven
ptedavaci protokol.

EVIDENCE A JINA ORGANIZACNI OPATREN{

Poskytovatel vede soupis viech poskytnutych SluZeb, hlaSenych vad a stavl jejich
feseni a déle eviduje veskeré servisni zdsahy v produkénim prostfedi systému. Evidence
je uloZena a aktualizovana v sidle Objednatele. Evidence musi obsahovat soupis
vedkerych vad a poZadavki nahla¥enych a FeSenych pti poskytovéani SluZeb s uvedenim
&asu nahla$eni vady &i poZadavku, zahajeni fedeni vady &i poZadavku a odstranéni vady
&1 poZadavku.

Evidence musi byt zpracovana v ¢lenéni dle jednotlivych SluZeb dle &l. 1.1.1 az 1.1.3

této Smlouvy. Evidence bude zpracovéna na zékladé Objednatelem potvrzenych zapisi
o poskytnutych Sluzbach dle ¢l. 7.6.1 a 8.4 této Smlouvy.

O Sluzbach dle &l. 1.1.1 a 1.1.2 této Smlouvy poskytnutych v priib&hu kaZzdého mésice
po dobu trvani této Smlouvy vyhotovi Poskytovatel souhrnny Vykaz poskytnutych
SluZeb dle vzoru uvedeného v Piiloze & 2 této Smiouvy.
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14.5.

14.6.

15.
15.1.

15.2.

15.3.

15.4.

O Sluzbach dle ¢lanku 1.1.3 této Smlouvy poskytnutych v priib&hu kazdého
kalenddintho mésice po dobu trvéni této Smiouvy vyhotovi Poskytovatel Vykaz
poskytnutych SluZeb, jehoZ vzor je uveden v Piiloze & 2 této Smlouvy. Vykaz
poskytnutych SluZeb bude zpracovén na zéklad€ Objednatelem potvrzenych zapist o
poskytnutych SluZzbéch dle ¢1. 10.11 této Smlouvy.

Z Vykazl poskytnutych SluZeb musi byt zfejmé, ktery pracovnik Poskytovatele Sluzby
provedl, udaj o terminu a délce trvanf poskytovanych SluZeb (v hodinach), Evidence
bude obsahovat i soupis poZadavki pfijatych prostfednictvim HotLine a
vyhodnocenych tak, Ze se nejednd o vadu dle této Smlouvy.

Vykazy poskytnutych SluZeb bude Poskytovatel pfedkladat Objednateli vZdy nejpozd&ji
do péti (5) pracovnich dnd po skondeni daného kalendéfniho mésice, za ktery jsou
vypracovany, k odsouhlaseni a podpisu oprdvnéné osobé Objednatele. Opravn&na osoba
Objednatele je povinna do p&ti (5) pracovnich dnd od dorudeni pfisluiného Vykazu
poskytnutych SluZeb Poskytovatelem tento Vykaz poskytnutych SluZeb potvrdit &i
k nému pisemné sd&lit své pfipominky.

OCHRANA DUVERNYCH INFORMACT

Ochranu utajovanych informaci zajist{ ob& Smluvni strany v souladu se zédkonem &.
412/2005 Sb., o ochrané utajovanych informaci a o bezpeénostni zpisobilosti ve zn&ni
pozdéjsich pfedpist, a pfedpisil souvisejicich.

Obé& Smluvni strany jsou povinny zachovévat ml¢enlivost a nezp¥istupnit tfetim osobam
nevefejné informace (jak jsou vymezeny niZe). Povinnost poskytovat informace podle
zdkona €. 106/1999 Sb., o svobodném pistupu k informacim, ve znéni pozd&jsich
pfedpisii neni timto ustanovenim dotéena.

Za nevefejné informace se povaZuji veSkeré nasledujici informace:

15.3.1.  vedkeré informace poskytnuté Objednatelem Poskytovateli v souvislosti
s touto Smlouvou;

15.3.2. informace, na které se vztahuje zdkonem uloZena povinnost mildenlivosti
Objednatele;

15.3.3.  velkeré daldi informace, které budou Objednatelem & Poskytovatelem
oznadeny jako nevefejné ve smyslu ustanoveni § 152 zdkona &. 137/2006 Sb.,
o vefejnych zakazkéach, ve znéni pozdé&jsich pfedpisi.

Povinnost zachovavat mléenlivost uvedenou v tomto &ldnku 15 této Smiouvy se
nevztahuje na informace:

15.4.1.  které jsou nebo se stanou vieobecné a vefejng phstupnymi jinak, neZ
porusenim pravnich povinnosti ze strany Poskytovatele,

15.4.2.  unichZ je Poskytovatel schopen prokdzat, Ze mu byly znamy a byly mu volng
k dispozici jesté pfed pfijetim t&chto informaci od Objednatele,

15.4.3.  které budou Poskytovateli po uzavieni této Smlouvy sdéleny bez zivazku
ml&enlivosti tfeti stranou, jeZ rovnéZ neni ve vztahu k nim nijak vazéna,

15.4.4. jejichZ sdéleni se vyZaduje ze zdkona.
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15.11.

15.12.

16.
16.1.
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Nevefejné informace zahrnuji rovn&Z velkeré informace ziskané nshodné nebo bez
védomi Objednatele a déile veSkeré informace ziskané od jakékoliv tfeti strany, které se
tykaji Objednatele &i plnéni této Smlouvy.

Smluvnf strany jsou povinny nezptistupnit jakékoliv téeti osob& nevefejné informace
druhé Smluvni strany bez jejiho souhlasu, a to v jakékoliv form€, a Ze podniknou
viechny nezbytné kroky k zabezpeteni t€chto informaci. Poskytovatel je povinen
zabezpedit vedkeré nevefejné informace Objednatele proti odcizeni nebo jinému
ZneuZiti.

Poskytovatel je povinen uzit nevefejné informace pouze za ti¢elem pln€ni této Smlouvy.
Jind pouZiti nejsou bez pisemného svoleni Objednatele pfipustnd,

Poskytovatel je povinen svého piipadného subdodavatele zavdzat povinnosti
ml&enlivosti a respektovanim prav Objednatele nejméné ve stejném rozsahu, v jakém je
v tomto zavazkovém vztahu zavazan sam.

Povinnost ml&enlivosti podle tohoto &lanku 15 Smlouvy trva po dobu 5 let od ukonceni
této Smlouvy.

Za prokéazané poruSeni povinnost{ dle tohoto &lanku 15 Smlouvy ma druha Smluvni
strana pravo poZadovat ndhradu takto vznikl€é skody.

Zanevefejné informace se povaZuji vZdy veskeré osobni idaje podle zdkona €.101/2000
Sb. o ochrang osobnich 1daji a o zm&n& n&kterych zadkonil, ve znéni pozdé&jsich
predpisti. ShromaZd'ovat a zpracovévat osobni Gidaje zamé&stnancit a jinych osob, event.
citlivé osobni udaje lze jen v pfipadech stanovenych zékonem, nebo se souhlasem
nositele osobnich wdaji. Poskytovatel neni opravnén zpiistupiiovat osobni udaje
zam&stnancil a jinych osob, se kterymi bude v prilbé¢hu plnéni téte smlouvy sezndmen,
tfetim osobam a rovn&Z neni opravnén je jakymkoliv zpiisobem zvefejnit.

Nehledé na ustanoveni &lankd 15.1 az 15.7 této Smlouvy Poskytovatel dale vyslovné
souhlasi s tim, aby tato Smlouva byla vedena v Centralni evidenci smluv vedené
Objednatelem, ktera je vefejn& pfistupna a kterd obsahuje Udaje zejména o smluvnich
strandch, pfedmétu smlouvy, &iseiné oznadeni této Smlouvy a datum jejiho podpisu.
Poskytovatel dale vyslovng souhlasi s tim, aby tato Smlouva byla v plném rozsahu
uvefejnéna na webovych strankach uréenych Objednatelem. Smluvni strany prohlaSuji,
¥e skute&nosti uvedené v této Smlouvé nepovazuji za obchodni tajemstvi ve smyslu §
504 ob¥anského zakonfku (zdkon &. 89/2012 Sb., ve znéni pozd&jsich ptedpisih) a udéluji
svoleni k jejich uZiti a uvefejnéni bez stanoveni jakychkoliv dalsich podminek.

SANKCE

V ptipad& prodleni Objednatele s platbou Ceny za poskytnuté Sluzby je Objednatel
povinen uhradit Poskytovateli Grok z prodleni ve vysi 0,05 % z dluzné &4stky za kazdy
zapodaty den prodleni.

Poskytovate]l bude povinen zaplatit Objednateli smluvni pokutu ve vy3i 500,- K& (slovy:
pét set korun Ceskych) za kaidy zapolaty den prodleni se splndnim povinnosti
informovat Objednatele o uvolnéni update a/nebo upgrade v terminu die &l. 4.5 této
Smlouvy.

Poskytovatel bude povinen zaplatit Objednateli smluvni pokutu ve vy3i 500,- K& (slovy:
pét set korun Ceskych) za kazdé porueni povinnosti Poskytovatele provadét Sluzby dle
&l. 5.1 této Smlouvy v terminu dle &l. 5.3 této Smlouvy.
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16.5.

16.6.

16.7.

16.8.

Poskytovatel bude povinen zaplatit Objednateli smluvni pokutu ve vy3i 200,- K& (slovy:
avé sté korun Ceskych) za kazdou zapocatou hodinu prodlen{ se spln&nim povinnosti
Poskytovatele dle ¢l. 5.5 této Smlouvy Fadn& odeslat Objednateli svou odpovéd’
nejpozdeji do 48 hodin po obdrZeni pfedmétného pozadavku Objednateie.

Poskytovatel bude povinen zaplatit Objednateli smluvni pokutu ve vysi 500,- K& (slovy:
pét set korun Ceskych) za kazdy zapo&aty den prodleni se splnénim povinnosti dle &L
6.1 této Smlouvy dodat Objednateli na vyZadani aktudlni dokumentaci k Informa¢nimu
systému a/nebo povinnosti predat tuto aktudlni dokumentaci k Informa&nimu systému
automaticky pfi dodédni update ¢i upgrade Informaéniho systému.

V pfipadé, Ze Poskytovatel porusi svou povinnost poskytovat Objednateli ¥idné a véas
Sluzby v terminech podle této Smlouvy, bude povinen zaplatit Objednateli smluvni
pokutu:

(a) vevysi300,- K& (slovy: #i sta korun deskych) za kazdou zapoatou hodinu prodleni
se zahajenim feSeni vad ve lhit& stanovené pro vady kategorie A podle &ldnku 7.5.1
této Smlouvy;

(b) vevysi300,- K& (slovy: i sta korun ceskych) za kaZdou zapo&atou hodinu prodleni
$ prozatimnim odstranénfm vady ve lhiit¢ stanovené pro vady kategorie A podle
¢lanku 7.5.1 této Smlouvy;

(c) ve vydi 300,- K& (slovy: i sta korun Ceskych) za kazdy zapotaty den prodleni
s odstranénim vady ve [hiité stanovené pro vady kategorie A podle &lanku 7.5.1 této
Smlouvy;

(d) ve vysi 100,- K& (slovy: jedno sto korun Ceskych) za kaZdou zapo&atou hodinu
prodleni se zah4jenim fefeni vad ve [hité stanovené pro vady kategorie B a/nebo C
podle &lanku 7.5.1 této Smlouvy;

(e) ve vysi 200,- K& (slovy: dvé sté korun Ceskych) za kaZdy zapo&aty den prodleni s
odstranénim vady ve lhiit¢ stanovené pro poruchy kategorie B a/nebo C podle
¢lanku 7.5.1 této Smlouvy;

(f) ve vysi 100,- K& (slovy: jedno sto korun Ceskych) za kaZzdy zapoGaty den prodleni
s poskytovanim SluZeb dle €lanku 8.2 této Smlouvy;

Poskytovatel bude povinen zaplatit Objednateli smluvni pokutu ve vy3i 100,- K¢ (slovy:
Jedno sto korun Ceskych) za kazdy zapod&aty den prodleni s plndnim povinnosti
Poskytovatele dle ¢lanku 10.6 této Smlouvy zaslat nebo pfedat Navrh vyzvy, doplngny
o udaje dle €l. 10.4 zpét Objednateli do 5 Pracovnich dnd od obdrZeni Navrhu vyzvy,
nebude-li mezi Smluvnimi stranami dohodnuta jind lhita, a/nebo s pln&nim povinnosti
Poskytovatele dle ¢1. 10.9 této Smlouvy provést realizaci Vyzvy ve Vyzvé stanovenych
terminech a za podminek ve Vyzvé stanovenych.

V piipadé&, Ze Poskytovatel v rozporu s €l. 13.5 této Smlouvy pouZije podklady, data a
hmotné nosi¢e pfedané mu Objednatelem dle této Smlouvy pro jiné ucely ne% je
poskytovani SluZeb podle této Smlouvy, a/nebo ve stanoveném terminu nevrati
Objednateli veskeré podklady, data a hmotné nosite poskytnuté Objednatelem
Poskytovateli ke splnéni jeho zdvazki podle této Smlouvy, a/nebo v rozporu s &l. 13.7
této Smlouvy pouZije k pln&ni této Smlouvy tfetich osob bez predchoziho pisemného
souhlasu Objednatele, bude Poskytovatel povinen zaplatit Objednateli smluvni pokutu
ve vy5i 1.000,- K& (slovy: jeden tisic korun ceskych) za kaZdé takové poruseni
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16.9,

16.10.

16.11.

16.12.

17.
17.1.
17.2.

17.3.

i7.4.

17.5.

17.6.

17.7.

17.8.

V pfipadg, Ze Poskytovatel poru$i svou povinnost zachovévat ml&enlivost, nezpiistupnit
tfetim osobdm nevefejné informace a/nebo podniknout veskeré nezbyiné kroky
k zabezpedeni t&chto informaci dle &l. 15.2 a 15.6 této Smlouvy a/nebo Poskytovatel
v rozporu s €l. 15.7 této Smlouvy pouZije nevefejné informace jinak neZ za ti¥elem
plnéni této Smlouvy a/nebo Poskytovatel porudi svou povinnost zavizat svého
pfipadn¢ho subdodavatele povinnosti ml&enlivosti a respektovanim prav Objednatele
die ustanovent &l. 15.8 této Smlouvy a/nebo Prodavajici porudf své povinnosti vztahujici
se k ochrané osobmich dajii dle €. 15.11 této Smlouvy, bude povinen zaplatit
Kupujicimu smluvni pokutu ve vysi 100.000,- K& (slovy: jedno sto tisic korun Ceskych)
za kazdé takové porusend.

Smluvni pokuty stanovené dle tohoto &l4nku 16 jsou splatné do ticeti (30) dnfi ode dne
dorueni vyzvy oprévnéné strany k zaplaceni smluvni pokuty povinné Smluvn{ strang.

Objednatel je opravnén kdykoli provést zdpodet svych pohledavek vigi Poskytovateli
vzniklych v souladu s timto &lankem 16 proti jakymkoli i budoucim a v daném
okamziku nesplatnym pohledavkam Poskytovatele za Objednatelem, zegjména
pohleddvkam na zaplaceni Ceny.

Smluvni strany odchylng od ustanoveni § 2050 Ob&anského zikoniku sjednaly, Ze
zaplacenim jakékoli smluvni pokuty podle této Smlouvy neni dotdena povinnost
Zhotovitele nahradit Objednateli v plné vy#i 6% $kodu vzniklou porusenim povinnosti,
na kterou se smluvni pokuta vztahuje.

DOBA TRVANI A MOZNOST UKONCENI SMLOUVY
Tato Smlouva se uzavira na dobu uréitou, a to na dobu 24 m&sicd ode dne jeji téinnosti.

Tato Smiouva nabyva platnosti dnem jejiho podepséni zastupci obou Smluvnich stran
a uéinnosti 1. 2. 2017.

Tato Smlouva miiZe byt pfedéasné ukondena pouze na zékladé dohody obou Smluvnich
stran, vypovédi dle tohoto &lanku 17 nebo odstoupenim jedné ze Smluvnich stran
v souladu s touto Smlouvou.

Objednatel je opravnén odstoupit od této Smlouvy v piipads, Ze je Poskytovatel
v prodleni s poskytovanim SluZeb dle této Smlouvy po dobu del3{ ne? tficet (30) dni
oproti terminim sjednanym v této Smlouve a nezjedné népravu ani do péti (5) dni od
dorudeni pisemné vyzvy Objednatele.

Poskytovatel je oprivnén odstoupit od této Smlouvy v ptipad®, Ze Objednatel je
v prodleni s platbou Ceny po dobu del3i neZ tficet (30) dni po splatnosti pfisluiného
daflového dokladu a nezjedn4 népravu ani do p&ti (5) dnd od dorudeni pisemné vyzvy
Poskytovatele k napravé.

Odstoupeni od Smlouvy je uginné okamZikem dorudeni pisemného ozndmeni o
odstoupeni druhé Smluvni strang.

Objednate] je opravnén tuto Smlouvu kdykoli vypovédat, a to i bez udéni divodu,
pli¢emZ vypovédni Ihiita v trvini jednoho (1) mésice po&ind bézet prvnim dnem
kalendainiho mésice nasledujictho po mésici, v n&mZ byla Poskytovateli dorudena
pisemna vypovéd’ této Smlouvy.

Poskytovatel je opravnén tuto Smlouvu kdykoliv vypovédét, a to i bez udani divodu,
pliemz vypovédni Ihiita v trvani t (3) mésicli posing b&Zet prvnim dnem kalendsiniho
mésice nasledujiciho po mésici, v némz byla Objednateli dorudena pisemnd vypovéd
éto Smlouvy.
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17.9.

17.10.

18.
18.1.

18.2.

18.3.

19.
19.1.

Ukonéenim této Smlouvy nejsou dotéena ustanoveni tykajici se:

3] smluvnich pokut,

(i)  ochrany divémych informaci

(iii)  prava na ndhradu $kody vzniklé z poruseni smluvni povinnosti a

(iv)  ustanoveni tykajicf se takovych prav a povinnosti, z jejichZ povahy vyplyva, Ze
maji trvat i po skonéeni (i¢innosti této Smlouvy.

V piipadé pfed¢asného ukondeni této Smlouvy méa Poskytovatel n4rok na uhradu Slueb

provedenych v souladu s touto Smlouvou a akceptovanych Objednatelem ke dni

pfed€asného ukonéeni této Smlouvy.

OPRAVNENE OSOBY

Komunikace mezi Smluvnfmi stranami bude probihat zejména prostfednictvim
nésledujicich oprdvnénych osob, povéfenych pracovnikii nebo statutdrnich zastupci
Smluvnich stran:

(i) Opravnénymi osobami Objednatele jsou:

Opravné€nymi osobami jsou vedle osob uvedenych v bodé (i) tohoto &L 18.1 i
daldi osoby pisemné urlené Objednatelem. Seznam tEchto osob Objednatel
ptedd Poskytovateli bez zbyte¢ného odkladu po zahdjeni poskytovani SluZeb,
seznam je Objednatel oprdvnén prostiednictvim pisemného oznameni
Poskytovateli aktualizovat. Zmeény seznamu jsou viiéi Poskytovateli t¢inné od
okamZiku doruéeni ozndmeni dle pfedchozi véty.

oprdvnéna osoba Objednatele miZe ozndmit Poskytovateli udaje o dal¥i opravnéné
osob€ Objednatele.

Opravnéné osoby, nejsou-li statutdrnim orgénem, nejsou opravnény ke zmé&nam této
Smlouvy, jejim dopliikim ani zruSeni, ledaZe se prokdZi plnou moci udélenou jim
k tomu osobami oprdvnénymi jednat navenek za piislusnou Smluvni stranu
v zdleZitostech této Smlouvy. Smluvni strany jsou opravnény jednostranng zménit
opravnéné osoby, jsou viak povinny takovou zménu druhé Smluvni strang bezodkladns
pisemné oznamit. Opravnénd osoba Poskytovatele je oprdvnéna jednostranné zménit
kontaktni ddaje pro zasildni poZadavki dle &lanku 7.1 této Smiouvy, je viak povinna
takovou zmé&nu Objednateli bezodkladn& pisemné oznamit.

Veskeré uplattiovani ndrokfl, sd&lovani, Z4dosti, pfedavani informaci apod. mezi
Smluvnimi stranami dle této Smlouvy mus{ byt p¥islugnou Smluvni stranou provedeno
v pisemné form€ a doru¢eno druhé Smluvni strané osobng, doporu¢enou postou nebo e-
mailem s pouZitim elektronického podpisu, neni-Ii sjedndno jinak.

ZAVERECNA USTANOVENI

Vyjma zmén podle ¢lanku 18.1 a 18.2. této Smiouvy mohou veskeré zmény a doplitky
této Smiouvy byt provedeny pouze po dosaZenf uplného konsenzu na obsahu zmény &i
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dopliiku, a to pisemnym dodatkem k této Smlouvé podepsanym osobami opravnénymi
zastupovat Smluvni strany. Smluvni strany tedy vyluéuji mozZnost uzavieni dodatku bez
ujednani o veSkerych naleZitosti dle § 1726 ob&. zak. Smluvni strany rovnéz vyluduji
pouziti ustanoveni § 1740 odst. 3 a ustanoveni § 1757 odst. 2 ob&. zék.

19.2.  Poskytovatel timto vyslovné prohlasuje, Ze v souladu s ustanovenim § 1765 odst. 2 ob&.
zak. na sebe bere nebezpedi zmény okolnosti,

19.3. Tato Smlouva a vSechny vztahy z ni vyplyvajici se ¥di prévnim fadem Ceské republiky.
Obchodnich podminek kterékoli Smluvni strany se pouZije, pouze pokud to tato
Smlouva, resp. jeji zmé&ny nebo doplriky vyslovné stanovuji.

19.4.  Spor, ktery vznikne na zéklad& této Smlouvy nebo ktery s ni souvisi, se Smluvnf strany
jsou povinny fesit pfednostné smirnou cestou pokud moZno do tficeti (30) dnf ode dne,
kdy o sporu jedna Smluvni strana uvédomi druhou Smluvni stranu. Jinak jsou pro fedeni
spori z této Smlouvy piisluiné obecné soudy Ceské republiky.

19.5.  V pfipadé, Ze n&které ustanoveni této Smlouvy je nebo se stane v budoucnu neplatnym,
netdinnym ¢i nevymahatelnym nebo bude-li takovym pfisludnym orginem shledéno,
zlistavaji ostatni ustanoveni této Smlouvy v platnosti a uginnosti, pokud z povahy
takového ustanoveni nebo z jeho obsahu anebo z okolnosti, za nich? bylo uzavieno,
nevyplyva, Ze je nelze oddélit od ostatniho obsahu této Smlouvy. Smluvni strany jsou
povinny nahradit neplatné, nei¢inné nebo nevymahatelné ustanoveni této Smlouvy
ustanovenfm jinym, které svym obsahem a smyslem odpovidd nejlépe ustanoveni
piivodnimu a této Smlouvé jako celku.

19.6. Tato Smlouva je vyhotovena ve étyfech (4) vyhotovenich v Eeském jazyce, pfitem?
vSechna vyhotoveni maji platnost origindlu. T¥#i (3) vyhotoveni Smlouvy obdrZi
Objednatel a jedno (1) Poskytovatel.

19.7.  Nedilnou souéésti této Smlouvy jsou ndsledujici p¥ilohy:

Priloha &. 1: Podrobné ¢len&nf ceny
Piiloha &. 2: Vzor ,,Vykaz poskytnutych Sluzeb“
Priloha ¢&. 3: Specifikace Informag&niho systému

19.8. 'V pfipad€ rozporu mezi textem této Smlouvy a textem pfilohy m4 pfednost ustanoveni
textu této Smlouvy.

19.9.  Smluvni strany prohlafuji, Ze si tuto Smlouvu pfedetly, %e s jejim obsahem souhlasi a
na diikaz toho k ni pfipojuji svoje podpisy.

V Praze dne

Objednatel:

Méstska ¢ast Praha 10

Podpis: Podpis:

Jméno: Ing. Martina Floridnova Jméno:

Funkee: vedouci odboru hospodéiské Funkce:

spravy Uradu Mstské &4sti Praha 10
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PRILOHA C. 1

Podrobné flenéni ceny

(bude souldsti nabidky v uchazeéem vypinéné podobé)

Pau3dl za 1 kalendafni mésic
poskytovani  sluZeb udriby
Informa¢niho Systému -
maintenance

Paudal za 1 kalendafni mésic
poskytovéni sluzeb zdkladni
podpory Informaéniho systému

Pausil za 1 kalend4Fni mésic
poskytovani sluzeb udriby a
zakladni podpory
Informaénihe systému

Cena za poskytovani sluzeb
udrzby a zdikladni podpory
Informaéniho systému za 12
mésici

Cenaza l
Elov&kohodinu dle &l.
1.1.3

Cena za sluzby dle ¢
113 -20x1 hdle
predchoziho #adku

6

Celkova cena za poskytoviani
sliZeb tidrzby a zikladni
podpory Informaéniho
systému za 12 mé&sici a sluZeb

rozsifené podpory
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Informaéniho systému
v rozsahu 20 ¢lovékohodin

*jedna se o pfedpokladany objem, ktery nemusi byt vy&erpén.
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PRILOHA €. 2
Vzor ,,Vykaz poskytnutych Sluzeb*

(neni povinnou souldsti nabidky)

VYKAZ POSKYTNUTYCH SLUZEB

IDENTIFIKACE

| (Firma, 1)

(doplni se)

(C. smlouvy)

Celkem hodin

Souhrnna zpriva o stavu praci

(Za dané obdobi uvést zde: co bylo te$eno a &eho bylo dosaZeno, vy&et zpracované dokumentace — viz

dale. Souhrnnou zprévu s ptehledem dokumentd ize t6% uvést jako samostatnou pilohu)
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Piehled zpracované dokumentace

Iy e

Dokumenty ptediny (komu, jak, kdy)

Schvalovaci tabulka

Ly

' okytovatel Jméno a pfijmeni

Role
Jméno a pi{jmeni
Role

Objednatel Jméno a pifjmeni
Role
Jméno a pfijmeni
Role

Opravnéné osoby dle smlouvy
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Priloha ¢&. 3: Specifikace Informaé&niho systému

(neni povinnou souédsti nabidky)
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