VYZVA K PODANI NABIDKY

NA VEREJNOU ZAKAZKU MALEHO ROZSAHU
dle § 27 zdkona &. 134/2016 Sb., o zadavéni vefejnych zakézkéch, v udinném znéni (déle jako
wZakon*)

S nazvem

»Poskytovani podpory systému MISYS/webMISYS 2017-2019«

Zadavatel:
Nazev Mestské st Praha 10
organizace
Sidlo Vriovicka 1429/68
Zistupce Ing. Vladimir Novak, starosta
IC 00063941
DIC CZ00063941
!i; s::ll;lvmmu Ing. Martina Floriénové, vedouci odboru hospodéfské spravy Utadu
Jecnaal Mgstské Sasti Praha 10
oprivnéna
Kontaktni osoba | Mgr. Petr Jant, petria@prahal(.cz, tel. 736499384
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1.

PODKLADY PRO ZPRACOVANI NABIDKY

1.1.

Podkladem pro zpracovani nabidky je tato vyzva k podani nabidky vdetn& jejich
ptiloh (déle jako ,,Vyzva“).

VYMEZENI PLNENI VEREIJNE ZAKAZKY MALEHO ROZSAHU

2.1.

2.2,

2.3.
24.

2.5.

2.6.

Pfedmétem této vefejné zakazky je poskytovan{ sluZeb spoéivajicich v:
a)  maintenance,

b)  zékladni podpofte, a

¢)  roziifené podpofe

informatniho systému MISYS/webMISYS. Bliz specifikace pfedmétu vefejné
zakazKy je obsaZena v P¥{loze &. 1 této Vyzvy.

Kdéd pfedmétu veiejné zakazky dle klasifikace CPV:
72000000-5 Informagni technologie: poradenstvi, vyvoj programového
vybaventi, internet a podpora

Pfedpokladané hodnota vefejné zakazky &ini 316 000 K& bez DPH.

Jednd se o vefejnou zakazku malého rozsahu na sluZby, j. predpoklddana hodnota
této vefejné zakdzky nedosahuje hodnoty 2 000 000 K& bez DPH. Zad4ni vefejné
zakazky je v souladu s § 31 zakona vyjmuto z plisobnosti zdkona (zadavatel je viak
povinen dodrZet zasady uvedené v § 6 zdkona).

Zadavatel si vyhrazuje pravo obdobn& pouZit kterykoli institut zikona, ani¥ by
uvedené mélo byt povaZovéno za podiizeni tohoto poptavkového Fizeni reimu
zékona. Pfi vykladu pojmii obsaZenych v této Vyzvé se pouije vyklad tdchto pojmi
die zékona.

Informace a udaje uvedené v jednotlivych &astech této Vyzvy a v pilohsch Vyzvy
vymezuji zdvazné poZadavky dodavatele na plnéni vefejné zakézky. Tyto
poZadavky je dodavatel povinen plng a bezvyhradng respektovat pti Zpracovani své
nabidky a ve své nabidce akceptovat, a to pod sankei vyloudeni.

DOBA A MiSTO PLNENI VEREJNE ZAKAZKY

3.1.

3.2.

3.3.

Doba pinéni vefejné zakazky

Plnéni pfedmétu vefejné zakdzky plnéné na zékladé Smlouvy je rozvreno takto:
Pfedpokladané zahdjeni plnéni: 1. 2. 2017

Predpoklddané ukonéeni pln&ni: 31. 1. 2019

Zadavatel si vyhrazuje pravo posunout predpoklidané zahdjeni a ukon&eni doby
plnéni v souvislosti s terminem dokonéeni tohoto poptavkového tizeni.

Misto pinéni vefejné zakéazky je sidlo zadavatele, sidlo dodavatele nebo jind mista
urdend zadavatelem.
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4. NABIDKA

4.1. Dodavatel zpracuje nabidku v nasledujici struktufe s pfihlédnutim k po¥adavkim a
informacim uvedenym v této Vyzv& v&etns jejich piiloh:

Pof. &. Nézev Poznamka
Titulni stranka nabidky s oznatenim této
vefejné zakdzky a identifikadnimi udaji
dodavatele, déle identifika¢ni udaje osob,
které jsou pové&feny jednanim za dodavatele
v tomto Fizeni (vEetné telefonického,
faxového a e-mailového spojeni)

Obsah nabidky s uvedenim ndzvii kapitol,
stran a po¢tu pfiloh

3 Doklady prokazujici splnéni kvalifikace

Névrh smlouvy a relevantni p¥ilohy ndvrhu

smlouvy

V relevantnich p¥ipadech identifikagni udaje

poddodavateld, ktefi se budou ptimo podilet

na pln€ni pfedmeétu vefejné zakdzky, a to s

uvedenim konkrétnich &asti plnéni pfedmétu

vefejné zakdzky, na kterych se budou

poddodavatelé podilet a smiouvy s

poddodavateli.

V piipad¢, kdy podéva nabidku vice

dodavatelli soucasné, jsou povinni predloZit

smlouvu, ve které je obsaZen zdvazek, Ze
v8ichni tito dodavatelé budou vigi

vefejnému zadavateli a tfetim osobdm z

jakychkoliv pravnich vztahi vzniklych v

souvislosti s vefejnou zakdzkou zavazéani

spole¢né a nerozdilng, a to po celou dobu
plnéni vefejné zakazky i po dobu trvani
jinych zavazkl vyplyvajicich z vefejné
zakazky;

4.2. Za obsahovou Uplnost nabidky odpovid4 vyhradné dodavatel - vyget dokumentt
obsaZeny v tomto ¢lanku siouXi pouze pro usnadnéni orientace dodavatele pfi
kompletaci nabidky - pokud v tomto vy&tu nebude uveden dokument, povinnost,
jehoz doloZeni do nabidky by event. vyplyvala ze zadévacich podminek, nemize
se dodavatel zbavit odpov&dnosti za obsahovou netiplnost nabidky poukazem na
tento vycet dokumentd.

4.3. Dodavatel miZe podat pouze jedinou nabidku.

4.4. Nabidka v&etn¢ ve¥kerych poZadovanych dokladt musi byt zpracovéna vyhradn¥ v
eském jazyce. K dokumentim v jiném neZ &eském jazyce musi byt pfiloZen
pfeklad do Ceského jazyka. V pFipadé, Ze bude mit zadavatel pochybnosti o
spravnosti pfekladu, vyZidd si od dodavatele piedloZeni ufedné ov&feného

Podepsana dodavatelem
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4.5.

4.6.

4.7.

4.8.

4.9.

predkladu dokladu do &eského jazyka. Doklad ve slovenském jazyce a doklad o
vzd&lani v latinském jazyce se pfedkladaji bez pfekladu.

Nabidku a doklady k prokézani spln&ni kvalifikace je dodavatel povinen podat
pisemné, a to v jednom originale a jedné kopii, ve Ihfit¢ pro poddvani nabidek v
souladu s touto vyzvou, a to v&etné poZadovaného v&cného Clenéni a Eislovani
tazeni nabidky — viz &l. 4.1 této Vyzvy. Déle bude nabidka pfeddna i v elektronické

podobé na CD.

Nabidka a doklady k prokdzéni splnéni kvalifikace musi byt, véetné veskerych
poZadovanych dokladi a pifloh, svaziny do jednoho svazku. Svazek musi byt na
prvni  stran®  oznafen ndzvem  ,Poskytovini podpory systému
MISYS/webMISYS 2017-2019“, obchodni firmou a sidlem dodavatele a idajem,

zda se jedna o original &i kopii.

Veskeré doklady & prohlaseni, u nichZ je vyZadovan podpis dodavatele a jejich

kopie je soud4sti nabidky, musi byt podepsdny osobou opravnénou jednat jménem

& za dodavatele; v piipad® podpisu jinou osobou musf byt kopie jejtho zmocn&ni

doloZena v nabidce.

Ka¥dy svazek véetn& vekerych pfipadnych pfiloh musi byt dostatenym zpisobem

zaji$tén proti manipulaci s jednotlivymi listy.

Nabidku dodavatel vlioZi do jediné vn&j&{ obalky, ktera bude oznacena takto:

a) adresou zadavatele dle &l. 5.5. Vyzvy

b) nazvem ,Vefejnd zakdzka - ,,Pos}(ytovaini podpory systému
MISYS/webMISYS 2017-2019 - NEOTVIRAT*

c) adresou dodavatele, na niZ je moZné zaslat oznameni o pfipadném doruCeni
po uplynuti lhity pro podani nabidek

d) na uzavfeni bude obédlka opatiena razitkem, poptipadé podpisem osoby
opravnéné jednat jménem ¢i za dodavatele,

LHUTA A MISTO PRO PODANI NABIDEK

5.1,
5.2.

5.3.

34.

5.5,

Nabidku Ize podat de 5.1.2017 do 9:00 hodin.

Zadavaci lhiita (tj. lhita, po kterou dodavatelé nesmi z poptavkového fizen
odstoupit) &ini 90 dndl a zafinid b&Zet okamZikem skonleni lhity pro podani
nabidek.

Nabidku dorudi dodavatel osobn& v pracovnich dnech od 8,00 do 15,00 hodin, v
pond&l{ a ve stfedu do 17,30 hodin, v patek do 14,00 hodin.

Dodavatel miZe nabidku zaslat prostfednictvim drZitele poStovni licence nebo
kuryrni sluZbou — za rozhodujici okamZik pro posouzeni, zda byla nabidka
dorudena véas, je vZdy okamzZik pfevzeti nabidky zadavatelem.

Nabidku dorudi dodavatel ve 1hité pro podéni nabidek na adresu zadavatele:
Utad Méstské &asti Praha 10

Podatelna

Vriovickd 1429/68

101 38 Praha 10
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6.

HODNOTICI KRITERIA

6.1. Zikladnim hodnoticim kritériem pro zaddni vefejné zakazky je nejnizsi nabidkova
cena v K¢ bez DPH.

6.2. Nabidky budou sefazeny postupné od nabidky s nejniz§i nabidkovou cenou k
nabidce s nejvy$&i nabidkovou cenou. Vybréna bude nabidka s nejniZ3i nabidkovou

cenou.
POZADAVKY ZADAVATELE NA KVALIFIKACI

7.1. Zadavatel poZaduje doloZeni splnéni poZadované kvalifikace dle podminek
uvedenych v této Vyzve.

7.2. Vegkeré dokladané tidaje tykajici se kvalifikace dodavatele se musi vztahovat
vyhradné k osob& dodavatele se soutasnym identifikaénim &slem nebo k osobg,
kterd byla pravnim pfedchidcem dodavatele a jejiz vedkeré zdvazky prevzal
dodavatel, neprokazuje-li kvalifikaci prostfednictvim poddodavatele. Zahrani&ni
dodavatel prokazuje splnéni kvalifikace za pfim&feného pouziti § 81 zakona.

7.3. Dodavatel prokazuje splnéni kvalifikace prostymi kopiemi poZadovanych
dokumentli. Doklady prokazujici zdkladni zplsobilost a vypis z obchodniho
rejstffku musi prokazovat splnéni poZadovaného kritéria zplisobilosti nejpozdgji
v dob€ 3 mésici pfede dnem podani nabidky. V p¥ipadech, kdy Zadavatel v ramci
prokazani kvalifikace poZaduje pfedloZeni prohlaSeni dodavatele, musi takové
prohladeni obsahovat Zadavatelem poZadované udaje a musi byt soudasné
podepsano osobou opravnénou jednat jménem & za dodavatele. Pokud za
dodavatele jednd zmocnénec na zdkladé plné moci, musi byt zaroved pfedloZena
plnd moc. V pfipadé, Ze dodavatel neprokaZe spln&ni kvalifikace, bude vylouden
z poptavkového Fizeni. '

7.4. Zadavatel miZe pfed uzavienim smlouvy s vybranym dodavatelem poZadovat
pfedloZeni originald nebo ovéfenych kopii dokladd prokazujicich splnéni
kvalifikace. Dodavatel, se kterym m4 byt uzaviena smlouva, bude povinen tyto
doklady v néavaznosti na pfipadnou vyzvu zadavatele pfedloZit. Pokud se tak
nestane, bude toto jednéni dodavatele povaZovano za neposkytnuti soudinnosti a
tento dodavatel bude vylouden z poptavkového Fizeni.

7.5. V piipad€ prokazovéani spIn&ni zdkladni a profesni zptsobilosti prostfednictvim
vypisu ze seznamu kvalifikovanych dodavatel je dodavatel povinen postupovat
dle § 226 a nésl. zédkona. Za podminek ust. § 233 a nasl. zakona je dodavatel
opravnén prokazat splnéni zpilsobilosti a kvalifikace pfedloZenim certifikdtu
vydaného v rdmeci systému certifikovanych dodavateli.

7.6. Pro spole€nou nabidku se ustanoveni § 82 zdkona pouZije obdobné.
ZAKLADNI ZPUSOBILOST

8.1. Zpulsobilym je dodavatel:
a)  ktery nebyl v zemi svého sidla v poslednich 5 letech pfed zahajenim
zadavaciho Hzeni pravomocné odsouzen pro trestny &in uvedeny v pfiloze &.
3 k zdkonu nebo obdobny trestny &in podle prdvniho fadu zemé sidla
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dodavatele; k zahlazenym odsouzenim se nepfihliZi (jde-li o prdvnickou
osobu, must tuto podminku spiiovat jak tato pravnickd osoba, tak zdrover
kazdy ¢len statutdrniho orgdnu, je-li Elenem statutdrniho orgdnu dodavatele
pravnickd osoba, musi tuto podminku splfiovat jak tato pravnickd osoba, tak
kazdy ¢len statutdrniho orgdnu této prdvnické osoby a osoba zastupujici
pravnickou osobu v statutdrnim orgdnu dodavatele, dcastni-li se zaddvactho
Fizeni pobocka zdvodu zahraniéni prdvnické osoby, musi tuto podminku
splfiovat tato prdvnickd osoba a vedouci pobocky zdvodu, nebo pobolka
zdvodu Ceské pravnické osoby, musi tuto podminku spliiovat osoby uvedené
vySe a vedouct pobocky zdvodu);

b) ktery nema v Ceské republice nebo v zemi svého sidla v evidenci dani
zachycen splatny dafiovy nedoplatek,

¢)  ktery nema v Ceské republice nebo v zemi svého sidla splatny nedoplatek na
pojistném nebo na pendle na vefejné zdravotni pojisténi,

d)  ktery nema v Ceské republice nebo v zemi svého sidla splatny nedoplatek na
pojistném nebo na pendle na socidlni zabezpeleni a piispdvku na statni
politiku zamé&stnanosti,

€)  ktery neni v likvidaci, proti némuz nebylo vydano rozhodnuti o tipadku, vidi
némuz nebyla nafizena nucena sprava podle jiného pravniho pfedpisu nebo v
obdobné situaci podle pravniho fédu zemé sidla dodavatele

8.2. Dodavatel prokéZe splnéni podminek zékladni zplisobilosti ptedloZenim &estného
prohlaseni. Z obsahu Cestného prohlaSeni musi byt ziejmé, Ze dodavatel spliiuje
viechny pfisluSné podminky zakladni zpisobilosti poZadované zadavatelem.
Dodavatel miZe vyuZit k prokézani zakladni zpiisobilosti pfilohu &. 2 této vyzvy.

9. PROFESNI ZPUSOBILOST

9.1. Splnéni profesni zptisobilosti prokaZe dodavatel, ktery predloZi:
a)  vypis z obchodniho rejstfiku nebo jiné obdobné evidence, pokud jiny pravni
pfedpis zapis do takové evidence vyZaduje;

b) doklad o oprévnéni k podnikédni — zejména doklad prokazujici prisluiné
Zivnostenské oprdvnéni v rozsahu odpovidajicim pfedmétu vefejné zakézky,
1. sluzby ICT.

10. OBCHODNI PODMINKY

10.1. V ptiloze & 1 této Vyzvy je obsaZen ndvrh Smlouvy, ktery po doplnéni
vyznafenych Udajii a vloZeni relevantnich p¥iloh bude tvofit plohu nabidky
dodavatele (pfiloZeni dalSich pfiloh navrhu Smlouvy neni povinné). Jiné ne? takto
uvedené tipravy se v textu ndvrhu Smlouvy nep¥ipoust&ji. Navrh Smlouvy je pro
dodavatele zdvazny.

10.2, Dodavatel bere na védomi a souhlasi bez jakychkoli podminek s tim, Ze smlouva
na plnénf vefejné zakazky bude v plném rozsahu, tj. véetn& viech piiloh, zmén a
dodatki, uvefejnéna v souladu s timto &lénkem 6.1. Vyzvy a ustanovenim zékona
¢. 340/2015 Sb., o registru smluv, Poddnim nabidky dodavatel soudasn& projevuje
souhlas tim, Ze Z4dna &4st smlouvy na plnéni vetejné zakazky, vietng viech p¥iloh,
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zmén a dodatkd, nebude povaZovina za obchodni tajemstvi ve smyslu § 504
oblanského zékoniku (zdkon & 89/2012 Sb., ve znéni pozd&jsich predpisit)
a udéluje svoleni k jejich uZiti a zvefejnéni bez stanoveni jakychkoliv dalsich
podminek.

10.3. Zadavatel neptipousti pfedloZeni nabidky ve variantnim feSeni. Zadavatel rovnéz
nepfipousti nabidky pouze na &ast poptdvaného plnéni.

10.4. Zadavatel poZaduje, aby dodavatel ve své nabidce ur¢il (vymezil vécné a finan¢né)
Sasti vefejné zakazky, které ma v imyslu zadat jednomu &i vice poddodavatelim,
véetné uvedeni identifikadnich Gdaji kaZdého poddodavatele.

10.5. Pokud bude dodavatel prokazovat splnéni kvalifikace v chyb&jicim rozsahu
prostfednictvim poddodavatele, je povinen postupovat podle § 83 zdkona.

10.6. Dodavatel v nabidce uvede i to, Ze vefejnou zakézku bude plnit pouze sam, bez
vyuziti poddodavatele.

11. NABIDKOVA CENA

11.1. Nabidkova cena bude uvedena jako celkové nabidkova cena v K¢ bez DPH, DPH
celkem a celkova nabidkova cena véetné DPH v textu ndvrhu Smlouvy a jeho
ptiloze &. 1.

11.2. Dodavatel odpovid4 za to, Ze jeho nabidkové cena zahrnuje vSechny ndklady
potfebné ke kvalitnimu pln&ni pfedmétu vefejné zakdzky za podminek vymezenych
v této Vyzvé a obsaZenych v nabidce,

11.3. Nabidkova cena bez DPH je stanovena jako cena nejvySe pfipustnd, kterou je
mozno piekrodit jen za podminky zmény zédkonné vySe DPH, pokud se tato zdkonna
zména pfimo vztahuje k pfedmétu vefejné zakazky a nastane nejpozdgji ke dni
uskuteénéni zdanitelného plnéni. UStovéna bude sazba DPH v zakonem stanovené
vy

11.4. Zadavatel nebude poskytovat zalohy. Podrobné platebni podminky jsou uvedeny
v zdvazném navrhu smlouvy.

12. DALSI INFORMACE

12.1. Vegkeré naklady spojené se zpracovanim nabidky a Ulast{ v poptdvkovém fizeni
nese dodavatel. Poskytnuti Vyzvy je bezplatné.
12.2. Zadavatel prohladuje, Ze toto poptavkové Fizeni neni vefejnou obchodni soutéZi ani
vefejnym piislibem, nejednd se ani o zadévaci fizeni dle zédkona.
12.3. Zadavatel si vyhrazuje pravo:
a)  ovéfit si skutenosti deklarované v nabidce dodavatele,
b)  odmitnout nabidku dodavatele,
c)  neuzaviit smlouvu na vefejnou zakazku s dodavatelem,
d) jednat o vysi nabidkové ceny a/nebo diléich Castech nabidkové ceny,
e)  zrudit toto poptdvkové Fizeni, a to i bez uvedeni diivodu.
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i13. UVEREJNOVANI A POUZIVANI INFORMACI

13.1. Dodavatel je oprévnén pouzit informace obsaZené v této Vyzvé nebo o kterych se
dovédél v souvislosti s poptavkovym Fizenim pouze pro G¢ely vypracovani nabidky
nebo samotného fizeni.

13.2. Zadavatel si vyhrazuje pravo déle vymezeny okruh informaci, které budou
dodavatelem poskytnuty v pribéhu zaddvan{ vefejné zakazky a pfipadn€ i v
pribéhu plnéni z uzaviené smlouvy uvefejnit v rAmci transparentnosti fizeni na
internetu.

13.3. Témito informacemi jsou: nazev dodavatele, IC dodavatele, nabidkovd cena
dodavatele, termin dodani dle nabidky, smlouvy na plné&ni vefejné zakazky v plném
rozsahu, dale pak Udaje z nabidky podstatné pro hodnoceni dle stanovenych

hodnoticich kritérii.

13.4. Ukongenim poptavkového Fzeni nezaniké pravo na uvefejnéni informaci. Ulasti v
Hzeni o zadani vefejné zakazky bere dodavatel na védomi, Ze zadavatel s vy3e
uvedenymi informacemi poskytnutymi v prib&hu poptédvkového fizeni bude
nakladat vyse uvedenym zpisobem a vyjadiuje s jejich pouZitim souhlas.

14. PRILOHY

Pfiloha &, 1 - Navrh smlouvy
Ptiloha &. 2 - Vzor &estného prohla$eni o splnéni zakladni zpisobilosti

V Praze dne 20.12.2016
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P¥iloha &. 1 - Navrh smlouvy

samostatny soubor — bude souédsti nabidky v uchazefem vyplnéné podobé
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Priloha &. 2 - Vzor €estného prohldeni o splnéni zdkladni zpusobilosti dodavatele

bude soucdsti{ nabidky, resp. dodavatel miiZe poZit viastni formuld¥

Snoleénost

apsand v obchodnim rejsttiku u
“8 (dale jen ,dodavatel“),

@) nebyl v zemi svého sidla v poslednich 5 letech pfed zahajenim zaddvaciho fizeni
pravomocné odsouzen pro trestny &in uvedeny v pfiloze ¢. 3 k zakonu nebo obdobny
trestny &in podle pravniho fadu zemé sidla dodavatele; k zahlazenym odsouzenim se
neptihliZi,

b) nemév Ceské republice nebo v zemi svého sidla v evidenci dani zachycen splatny datiovy
nedoplatek,

¢) nems v Ceské republice nebo v zemi svého sidla splatny nedoplatek na pojistném nebo
na pendle na vefejné zdravotni pojisténi,

d) nema v Ceské republice nebo v zemi svého sidla splatny nedoplatek na pojistném nebo
na pendle na socialni zabezpeceni a pfisp&vku na statni politiku zamé&stnanosti,

e) neni v likvidaci, proti némuZ nebylo vydano rozhodnuti o upadku, viiéi némuZ nebyla
nafizena nucena sprava podle jiného pravniho predpisu nebo v obdobné situaci podle
pravniho fadu zemé sidla dodavatele.

NiZe podepsani &lenové statutdrniho orgdnu prohlauji, Ze udaje v tomto prohlaZeni obsaZené
isou Uplné, pravdivé a nezkreslené a Ze jsou si védomi pravnich nasledkd jejich nedplnosti,
nepravdivosti &i zkreslenosti, tj. zejména moZnosti vylouteni nabidky ze zadavaciho fizeni.

pozn. Cestné prohldSeni podepisuje kaZdy clen statutdrniho orgdnu
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SMLOUVA O ZAJISTENI PODPORY A UDRZBY INFORMACNIHO SYSTEMU

v(',‘islo smlouvy Objednatele: [§
Cislo smlouvy Poskytovatele: [

uzaviena ni¥e uvedeného dne, mésice a roku podle ustanoveni § 1746 odst. 2 zdkona &. 89/2012
Sb., obdansky zakonik (déle jen ,,obCansky zakonik*, ,,ob&. zak.“ nebo ,,0.z.%), a na zéklade §
18 odst. 5 zékona &. 137/2006 Sb., o vefejnych zakazkach, ve znéni pozd&j¥ich predpis (déle
jen ,,Smlouva®), mezi nize uvedenymi smluvnimi stranami:

Mistsk4 &4st Praha 10

se sidlem: Vr¥ovick4a 1429/68, 101 38 Praha 10

zastoupena: Ing, Vladimirem Novékem, starostou Méstské &4sti Praha 10

1C: 00063941

DIC: CZ00063941

bankovni spojeni: Ceské spofitelna, a.s., &. G&tu 19-2000733369/0800

Datova schranka: irnb7wg

Oprévnéné k smluvnimu jednani: Ing. Martina Floridnova, povéiena vedenim odboru
hospodaiské spravy Utadu Méstske gasti Praha 10

(déle jen ,,Objednatel”)

(dale jen ,,Poskytovatel®)

(Objednatel a Poskytovatel spoletné dile jen ,,Smluvni strany“ nebo téZ jednotlivé jen
,.Smluvni strana‘“)

UVODNI USTANOVENI
Objednatel dne zah4jil poptdvkové Fizeni na vefejnou zakazku na
,Poskytovani podpory systemu MISYS/webMISYS 2017 - 2019“. Nabidka

Poskytovatele splnila veSkeré pozadavky Objednatele, Smluvni strany proto uzaviraji
tuto Smlouvu na podporu a idrzbu informaéniho systému MISYS/webMISYS (dale

jen ,,Informacni systém* nebo ,,IS*).




1. PREDMET SMLOUVY

1.1

1.2,

L.3.

Ptedmétem této Smlouvy je povinnost Poskytovatele poskytovat Objednateli sluzby
spotivajici v zaji§tdni podpory Informacniho systému (dale jen ,,Slazby*). Povinnost
Poskytovatele zahrnuje:

1.1.1. Sluzby udr#by Informaéntho systému — maintenance, zahrmujici:

1.1.1.1. Poskytovani novych verzi Informa¥niho systému a opravnych patchi dle
aktuélni technologické drovné prostedi.

1.1.1.2. Legislativni podporu (dpravy funkcionality Informaéniho systému)
v souladu s platnou legislativou Ceské Republiky.

1.1.1.3. Poskytovéani dokumentace k novym verzim Informac¢niho systému.

1.1.2. SluZby zékladni podpory Informa¥ntho systému, zahrnujici:
1.1.2.1. Poskytovani sluzby HotLine/Helpdesk

1.1.2.2. Zékladni servisni technickou podporu Informagniho systému pfi
odstrafiovani vad Informa&niho systému.

1.1.2.3. Poskytovani pravidelné profylaxe Informa¢niho systému v&. indikace a
predchézeni moZnych problému pfi uZivéni Informaéniho systému.

1.1.2.4. Pravidelny monitoring Informa&niho systému v&. indikace a pfedchazeni
moZnych problémi pfi uZivani Informa¢niho systému.

1.1.3. SluZby roziitené podpory Informaéniho systému, zahrnujici:

1.1.3.1. Drobny rozvoj (zejména 3koleni, konzultaéni podporu, soucinnost pfi
feseni systémovych problémi a pfi implementaci systémi tietich stran,
spolupréce pfi tvorbé koncepce a pfi koordinaci budovéni informagniho
systému Objednatele, tpravy a funkéni dopin&ni programového
vybaveni), v pfedpokléddaném rozsahu 12 hod./rok

1.1.3.2. Konzultace a $koleni v mist& objednatele v pfedpokladaném rozsahu 8
hod./rok.

Soutasti sluzeb dle této Smlouvy je povinnost poskytovatele udrZovat vazby
programového vybaveni na okolni systémy urtené objednatelem po celou dobu trvani

Smlouvy.

Objednate] je povinen platit Poskytovateli za f4dn& poskytované Sluzby cenu ve vysi a
zplisobem uvedenym v &l. 3 této Smlouvy, a to bezhotovostnim pfevodem na bankovni
u&et Poskytovatele uvedeny v zdhlavi této Smlouvy.

2. TERMINY A MISTO PLNENI

2.1,
2.2.

2.3.

Terminem zahajeni poskytovéni SluZeb je den Géinnosti této Smlouvy.

Poskytovatel je povinen poskytovat Sluzby v terminech sjednanych v této Smlouvé po
celou dobu trvéni této Smlouvy, a to ode dne tinnosti této Smlouvy.

Mistem poskytovani SluZeb je sidlo Objednatele a sidlo Poskytovatele, ptipadné dalsi
mista uréend Objednatelem.



3. CENA A PLATEBN]i PODMINKY

3.1.

3.2,

3.3.

3.4.

3.5.

3.6.

3.

3.8

i sluzeb dle &k 1.1.1 a 1.1.2 této Smlouvy &ini [g
ed]korun Ceskych) bez DPH za kalendéini mésic.

Cena za poskytovani sluZeb uvedenych v &l. 1.1.3 této Smlouvy bude stanovena na
z4klad& hodinovych sazeb uvedenych v Piiloze & 1 této Smlouvy. Objednatel uhradi
cenu za SluZby dle tohoto Glénku 3.2 této Smlouvy ve vysi, kterd byla Smluvnimi
stranami odsouhlasena po pfijeti Vyzvy dle &l. 10.8. této Smlouvy.

Objednatel je povinen hradit Cenu dle této Smlouvy v&etn& DPH stanovené podle
vieobecné zavaznych pravnich pfedpisil.

Neni-li vyslovng uvedeno jinak, vSechny ceny uvad&éné v této Smlouvé a vSech
ptilohdch jsou uvedeny bez DPH a jsou stanoveny jako nejvy3e pfipustné. Poskytovatel
prohlaiuje, Ze tyto ceny pln& pokryvaji viechny jeho ndklady spojené s poskytovanim
Sluzeb podle této Smlouvy.

Cena za Sluzby dle &L 1.1.1 a 1.1.2 této Smlouvy bude Objednatelem hrazena mési¢né
zpétng, a to na zéklad® datiového dokladu (faktury) vystavovaného Poskytovatelem
vZdy po uplynuti pfisluiného kalendainiho mésice, v némz byly Sluzby poskytovany.
V ptipadé, e Sluzby nebudou poskytovany po cely kalenddini meésic, pfisludi
Poskytovateli pouze pom&rné &4st pausalu dle &l. 3.1 této Smlouvy odpovidajici poméru
dnii skuteéného poskytovani SluZeb k celkovému poétu dnil v kalend4fnim mésici. Za
datum uskuteéndni zdanitelného plnéni bude povaZovan posledni den pfisluiného
kalendainiho mé&sice. Cena za Sluzby dle &l. 1.1.3 této Smlouvy bude hrazena na zakladé
datiového dokladu (faktury) vystaveného po jejich fadné akceptaci ze strany
Objednatele, nebude-li v konkrétni Vyzvé uvedeno jinak. Za datum uskutedn&ni
zdanitelného plnéni bude povaZovan den akceptace.

Kazdy datiovy doklad (faktura) bude mit ve§keré naleZitosti dafiového dokladu
v souladu se zakonem &, 235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty, ve zn&ni pozdgjsich
ptedpisti a jejich ptilohou bude Vykaz poskytnutych SluZeb, jehoZ vzor je uveden
v Piiloze &. 2 této Smlouvy. Viechny faktury budou dale obsahovat zejména nasledujici
udaje:

(1) &islo Smlouvy Objednatele a oznadeni pfipadnych dodatkd Smlouvy;

(ii) ¢islo a ndzev pFisluiné vefejné zakéazky;
(i)  popis plnéni Poskytovatele.

Veskeré datiové doklady (faktury) vystavené Poskytovatelem podle této Smiouvy bude
Poskytovatel ve dvou vyhotovenich doporucené zasilat Objednateli a jejich splatnost
bude &init t¥icet (30) kalendéafnich dni ode dne jejich dorudeni Objednateli. Za den
thrady dané faktury bude povaZovdn den odepsdni fakturované &édstky z uctu

Objednatele.

Objednatel si vyhrazuje pravo vratit Poskytovateli do data jeho splatnosti datiovy doklad
(fakturu), ktery nebude obsahovat veskeré udaje vyZadované zivaznymi pravnimi
predpisy CR nebo touto Smlouvou nebo v ném budou uvedeny nespravné udaje (s
uvedenim chybgjicich néleZitosti nebo nespravnych udajl). V takovém piipade zatne
bézet doba splatnosti dafiového dokladu (faktury) aZ dorufenim fddn€ opraveného
daiiového dokladu (faktury) Objednateli.



4. ZPUSOB A ROZSAH POSKYTOVANI SLUZEB PODLE CLANKU 1.1.1.1 TETO SMLOUVY

4.].

4.2.

4.3.

4.4,

4.5.

4.6.

4.7.

Poskytovani novych verzi Informa¢niho systému a opravnych patchl zahrnuje

nasledujici &innosti:

1) poskytovani aktualizaci a novych verzi Informa¢niho systému véetné
dokumentaci k t&mto aktualizacim a novym verzim;

(i)  poskytovani opravnych patchi nutnych pro bezchybny chod Informaéniho
systému.

Objednatel ma nérok na veskerd zlepSeni a dodatky k Informaénimu systému (upgrade
nebo update Informaéniho systému) vydané b&hem Géinnosti této Smlouvy. Soudasti
poskytnuti t&chto upgrade a update neni jejich implementace u Objednatele (vyjma
poskytnuti nezbytné soudinnosti), ani rozdilové skoleni, pokud bude potfeba s ohledem
na rozsah upgrade &i update.

Update se rozumi aktualizace Informaéniho systému formou opravnych patchi,
zohlediiujici vé&tdinou chyby nebo bezpe¢nostni mezery, které u ptedchézejici verze
nebyly znamé) véetn® vedkerych dokumentaci (tj. (i) dokumentace zahrnujici popis
zmén véetns specifikace viech moZnych dopadi do stavajicich feSeni, (ii) uZivatelské a
Skolici dokumentace, pokud takovd v rdmci nové verze vznikla, (iii) pfipadné
bezpetnostni pokyny souvisejici s opravnym bali¢kem k Informa¢nimu systému).

Upgrade se rozumi vylepSeni (optimalizace) dosavadniho Informaéniho systému na
vy$¥ vykonnost a nové funkce véetn& veSkerych dokumentaci (j. (i) dokumentace
zahrnujfci popis zmén v&etnd specifikace viech moZnych dopadi do stavajicich fesen,
instalaéniho manudlu a doporudeni pro implementaci, (ii) uZivatelské a 3kolici
dokumentace, pokud takov4 v rimci nové verze vznikla, (iii) pfipadné bezpe¢nostni
pokyny souvisejici s aktualizaci komponent Informa¢niho systému).

Poskytovatel do 3 dndl ode dne vydéni update & upgrade oznami opravnéné osobg
Objednatele podle &. 18.1 této Smlouvy uvolnéni kazdého update i upgrade a ditvod,
pro¢ k update &i upgrade dochazi.

Poskytovatel pteda Objednateli instalatni sadu pro provedeni update i upgrade na cilove
infrastruktufe na vhodném nosiéi. O takovém pfedani update i upgrade bude vyhotoven
ptedavaci protokol. Sougasti predéni musf byt veskera dokumentace k update i upgrade.
Objednatel za soudinnosti Poskytovatele provede implementaci update & upgrade
nejdiive do testovaciho prostfedi udrZovaného Poskytovatelem, Néasledné Objednatel
implementovany upgrade & update otestuje a v piipade Usp&iné implementace
v testovacim prostiedi implementuje upgrade &i update za souéinnosti Poskytovatele do
produkéniho prostiedi. Specifikace testdl je sou¢dsti pfedimplementalni analyzy.

Cena za poskytovani Sluzeb dle &lanku 4 této Smlouvy je v plném rozsahu zahrnuta
v cend za Sluzby dle &l. 3.1 této Smlouvy.

5. 7ZPUSOB A ROZSAH POSKYTOVANI SLUZEB PODLE CLANKU 1.1.1.2 TETO SMLOUVY

5.1

Legislativni podpora zahrnuje upravy Informatniho systému Poskytovatelem, tak aby
Informaéni systém byl v souladu s aktualnim stavem préavniho Fadu Ceské republiky.
Sluzba déle zehrnuje odbornou pomoc oprévnénym osobim Objednatele v oblasti
konzultaci souvisejicich s disledky legislativnich zmén na fungovéni Informacniho
systému. Sluzba dle &lénku 1.1.1.2 zahrnuje navrh do€asného fungovéni Informaéniho
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systému v piipadé, Zze nebude objektivng mozné legislativni zménu zapracovat ke dni
u¢innosti legislativni zmény.

5.2. Legislativni upravou se rozumi Uprava stavajici funkénosti stavajictho Informaéniho
systému, kterou je nutné provést, protoZe stavajici funkcionalita by nutila uZivatele
konat v rozporu s novou legislativni upravou. Legislativni Gpravou v Zddném ptipadé
neni doplnéni funkcionality (feSené oblasti), kterou stdvajici Informaéni systém
nepokryvalo.

5.3. Legislativni Upravy budou realizovany tak, aby bylo moZné tyto Upravy pfedat
Objednateli standardn¢ v den, kdy veSla nova pravni Uprava v u€innost, nejpozdgji viak
do 30 dnd ode dne, kdy veSla nova pravni Gprava v G¢innost. Nebude-li splnéni této
lhity vzhledem k rozsahu nutnych tprav mozZné, je Poskytovatel povinen na tuto
skutednost Objednatele upozornit neprodlend po zjitén{ této skutednosti, sd&lit Ihitu,
ve které dojde k dodani p¥{slusné legislativni ipravy a navrhnout opatfeni pro pfechodné
obdobi.

5.4. Legislativni Gprava Informaéniho systému bude zajist'ovana prostfednictvim poskytnuti
upgrade nebo update dle ¢l. 1.1.1.1 této Smlouvy. Soudésti legislativni podpory neni
aplikace (implementace) t&chto upgrade a update.

55. V pfipadé, Ze Objednatel kontaktoval Poskytovatele za 1celem konzultace
prostfednictvim HotLine, je Poskytovatel povinen fadné odeslat Objednateli svou
odpovéd’ nejpozdéji do 48 hodin po obdrZeni pfedmétného poZadavku.

5.6. Cena za poskytovani SluZeb dle &lanku 5 této Smlouvy je v plném rozsahu zahrnuta
v cené za Sluzby dle €l. 3.1 této Smlouvy.

6. ZPUSOB A ROZSAH POSKYTOVANI SLUZEB PCDLE CLANKU 1.1.1.3 TETO SMLOUVY

6.1. Poskytovatel je povinen pfedat kdykoliv Objednateli na jeho Zidost aktudlni
dokumentaci Informaéniho systému v elektronické podobé& ve formatu PDF. Lhita pro
dodani dokumentace dle &l. 6.1 této Smlouvy v takovém p¥ipad® bude &init 30 dnd ode
dne doru¢eni Z4dosti Objednatele Poskytovateli, nebude-li dohodnuta lhita krat$i.

6.2. SluZba dle ¢ldnku 1.1.1.3 této Smlouvy zahrnuje dodavku aktudlni dokumentace ke
viem novym verzim Informaéniho systému, které budou Objednateli na zdklad® této

Smlouvy poskytnuty.

6.3. Cena za poskytovani Sluzeb dle §lanku 6 této- Smlouvy je v plném rozsahu zahrnuta v
cené za Sluzby dle &l. 3.1 této Smlouvy.

7. ZPUSOB A ROZSAH POSKYTOVANI SLUZEB PODLE L. 1.1.2.1 A 1.1.2.2 TETO SMLOUVY

7.1.  SluZba Helpdesk a HotLine

Pro udely této Smlouvy je pro vyZadani SluZeb poskytovanych Poskytovatelem a
podchyceni komunikace opravnénych osob Poskytovatele a Objednatele zfizeno
komunikaéni centrum Helpdesk a v jeho rdmci komunikadni centrum Hotline
s garantovanou reakci ze strany Poskytovatele. SluZby Helpdesk a HotLine zahrnuji
zejména pfijimani dotazi &i poZadavki ze strany Objednatele tykajici se aplikaéni ¢asti
Informaéniho systému a prostfedi, ve kterém je provozovan, jejich vyhodnoceni a
zajidténi jejich vyfedeni v souladu s touto Smlouvou.

Komunikaéni centrum HelpDesk a v jeho ramci komunikacni centrum HotLine jsou
realizovana pomoci urlené telefonni linky, e-mailové adresy a webového rozhrani
systému Helpdesk poskytovatele, Pfistup k Helpdesk a k HotLine bude ziizen
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7.2,

71.3.

7.4,

neprodleng po podpisu této Smlouvy spolu s nadefinovdnim pi{stupovych prév
opravnénych osob uvedenych v ¢l. 18.1 této Smlouvy

Kontaktni idaje Helpdesk a HotLine
strénicy: [A55HE ——

E-mail:

Tel: V pfipadé potfeby se telefonické komunikace se pouZiji telefonni &isla oprdvnénych
osob Poskytovatele uvedena v &l. 18.1 této Smlouvy.

Dostupnost sluzby Helpdesk a HotLine

7.2.1. Poskytovatel je povinen reagovat na poZzadavky Objednatele pouze v pracovni dny
v dobé od 8.00 do 18.00 hodin (déle jen ,,Pracovni doba“). Pracovnim dnem se
rozumi pondéli aZ patek (dale jen ,,Pracovni den*), Pracovnimi dny nejsou soboty,
nedéle, statni svatky a ostatni svatky dle zdkona &. 245/2000 Sb., o statnich
svétcich, o ostatnich svétcich, o vyznamnych dnech a o dnech pracovniho klidu,
ve znéni pozdéjsich pfedpisi.

7.2.2. Komunikadni centrum Helpdesk a HotLine je pro Objednatele telefonicky
dostupn4 v Pracovni dobg, elektronicky lze predkladat poZadavky 7 dni v tydnu,
24 hodin denné.

Reakce Poskytovatele

Poskytovatel je povinen potvrdit ptijeti poZzadavku Objednatele ve Ihiité stanovené v ¢l
7.5.1 této Smlouvy. V piipadé vady Informaéniho systému je soudsti pfijeti poZadavku
ze strany Poskytovatele pfedb&Zna klasifikace vady a stanoveni poZadavkd na
soudinnost Objednatele. Vyhodnoti-li Poskytovatel situaci tak, Ze se nejednd o vadu
podle této Smlouvy a neni-li v této Smlouvé stanoveno jinak, je Poskytovatel povinen
reagovat na poZadavek ve [hiité stanovené v &l. 7.5.1 této Smlouvy pro vady kategorie
C. Je-li poZadavek zapsan mimo Pracovni dobu, lhiita pro potvrzeni zalind b&Zet
okamZikem, kdy za¥ne nejblizsi Pracovni doba Poskytovatele po obdrZeni poZzadavku
Objednatele.

Zisady komunikace na Helpdesk a2 HotLine

7.4.1. Za Objednatele je opravnéna poZadavek na poskytnuti Sluzby ohlésit oprédvnéna
osoba dle &l. 18 této Smlouvy:

o Zapisem na www stranky (webové rozhrani systému Helpdesk
Poskytovatele) uvedené v €l. 7.1 této Smlouvy

V ptipadg, Ze nejde pouZit vyse uvedeny zplsob:

e FEmailem na formuldf HotLine na adresu uvedenou v &l. 7.1 této Smlouvy
nebo

e telefonicky na linku uvedenou v &L. 7.1 této Smlouvy,
Jen ve vyjimecénych ptipadech:

o osobnim pfeddnim poZadavku opravn&né osob¢ Poskytovatele, pfi kterém
opriavnéna osoba Poskytovatele pisemné potvrdi datum a &as pfedani.

V piipadé, Ze ohldSeni poZadavku jinym zpilsobem neZ s pomoci www stranek
Helpdesk je objednatel, pfip. po dohod& Poskytovatel povinen u€init zapis na www
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stranky neprodleng, jakmile je to moZné.

7.4.2.

V ptipad¥, e Objednatel ohlasi poZadavek mimo vySe uvedena kontaktni mista

sluZby HotLine, nebude na n&j Poskytovatel brat zietel.

7.4.3.

7.4.4.

7.4.5.
7.4.6.

7.4.7.

7.4.8.

Jestlize poZadavek ohlasi jind osoba, neZ je oprdvnéna osoba uvedena v ¢l. 18
této Smlouvy, je Poskytovatel povinen neprodlend kontaktovat opravnénou
osobu s ¥4dosti o potvrzeni poZadavku. Poskytovatel je povinen reagovat na
viechny pozadavky vznesené oprévnénou osobou Objednatele a na viechny
potvrzené poZadavky podle této Smlouvy. Reakei se rozumi potvrzeni pfijeti
pozadavku pomoci piislu§nych néstroji systému Helpdesk, nebo v pfipad€
komunikace o poZzadavku mimo systém Helpdesk, pisemné nebo e-mailem na
adresu odpovédné osoby Objednatele uvedené v ¢€l. 18. Soudasti pHjeti
poZadavku ze strany Poskytovatele je pfedbénd klasifikace vady, resp.
upozornéni, Ze se o vadu dle této Smlouvy nejednd, a stanoveni poZadavki na
sou¢innost Objednatele

Poskytovatel je opravn&n vyhodnotit, zda se jedn4 o vadu Informa&niho systému
dle této Smlouvy. Vyhodnoceni toho, zda jde o vadu dle této Smlouvy je
Poskytovatel povinen odévodnit a na Zadost Objednatele pfedloZit dikazy.

Pohotovost a garance termind feSen{ vad a poZadavkl

Poskytovatel je povinen po dobu platnosti této Smlouvy (bez ohledu na trvani
zdruéni doby na Informalni systém) odstrafiovat v terminech uvedenych niZe
vady Informa&niho systému a fe§it poZadavky Objednatele.

Vadou se rozumi stav, kdy funk&nost Informa&niho systému neni v souladu s
podminkami specifikovanymi v dokumentaci k Informa¢nimu systému (cilovy
koncept, akceptadni protokol, apod.) nebo neodpovida stavu pii akceptaci
Informaéniho systému, a to za podminek, Ze Informalni systém je vyuZivan
v souladu s p¥Hslu$nymi licenénimi podminkami, uZivatelskou pfiru¢kou, a jinou
dokumentaci a je provozovan na odborné provozované potitatové siti
Objednatele. N4rok na odstranéni vady v rdmci ceny dle €. 3.1 této Smlouvy se
nevztahuje zejména na piipady, kdy vady Informaénfho systému byly
zptisobeny:
® chybami HW (po&itade a sitovych prostfedki, napt. vypadky sité bez
z4loZniho zdroje, vady médif apod.);
(i)  nevhodnym nebo neautorizovanym pouZivanim Informa¢niho systému
v rozporu s pfislu§nymi licenénimi podminkami, uZivatelskou pfirutkou,
a jinou dokumentaci, ktera byla ze strany Poskytovatele pfedana
Objednateli;

(i) neodbornym zdsahem Objednatele do instalace ¢i nastaveni parametrd
Informaéniho systému v&. chybného konfigurovani pfistupovych prav ze
strany Objednatele;

(iv) chybnym nakonfigurovinim opera¢niho systému &i databdze ¢&i
porusenim jeho funk&nosti ze strany Objednatele;

(v)  naplnnim databize chybnymi tddaji nesystémovym pfistupem mimo
Informaéni systém, které odporuji zabudovanym kontrolam
v Informaénim systému, ze strany Objednatele.

Kategorie vad:



7.4.9.

7.4.10.

7.4.11.

7.4.12,

Pro ugely této Smlouvy jsou vady kategorizovéany takto:

(1) Vady kategorie A:
Jedn4 se o stav, kdy jsou vice neZ jednomu uZivateli nedostupné funkce
Informa&niho systému nebo jeho &asti, nebo hrozi poskozeni dat, nebo
je znemoZn&no provadéni hromadnych operaci, nebo je znemoznéno
provést operaci, nebo nebude moZné z diivodu vady zpracovat v
poZadované lhiit& vystup stanoveny zakonem.

(i)  Vady kategorie B:
Jedna se o vadu, jejiZ povaha neodpovidd podminkam kategorie A nebo
C.

(ili)  Vady kategorie C:
Informatni systém vykazuje drobngjsi vady nebo je podezieni na vadu,

ale zékladni funké&nost Informa&niho systému nebo jeho dilfi &asti je
zachovana.

Objednatel oznimi (ohlésf) vadu Poskytovateli prostfednictvim stuzby HotLine
s oznatenim kategorie vady. JestliZe Objednatel neoznaci kategorii vady, ma se
za to, Ze se jedn4 o vadu kategorie C.

Pozadavkem se rozumi{ Zadost na poskytnuti SluZeb dle této Smlouvy zaslana
opravnénou osobou dle &l. 18 této Smlouvy.

Poskytovatel reaguje na ozndmeni vady &i poZadavku na HotLine pisemn¢ e-
mailem. Reake{ se v tomto pipadé rozumi potvrzeni p¥ijeti ozndmeni o vad& &i
poZadavku véetné klasifikace vady a poskytnutf informace Objednateli, zda se
jedna & nejednd o vadu & poZadavek dle této Smlouvy, jakym zplisobem bude
Poskytovatel vadu &i poZadavek fesit a pfedpokliddanou dobou potfebnou na
odstrangni vady & vyfedeni poZadavku, piipadné poZadavky na soudinnost.
Neni-li Poskytovatel tyto informace schopen poskytnout, stanovi termin, kdy
tyto informace Objednateli poskytne.

Postup pfi fefen vad & poZadavkil:
Poskytovatel zahaji v terminu uvedeném v &l. 7.5.1 této Smlouvy feSeni vady &i

poZadavku, v souladu s &1 7.4.1 této Smlouvy vyhodnoti ohlaeny poZadavek a
podle vysledku postupuje nésledovné:

(a) Objednatel poZaduje odstranéni vady kategorie A, B, nebo C a Poskytovatel
vyhodnotil situaci tak, Ze se jednd o vadu odpovidajici klasifikaci Objednatele:

e Poskytovatel pokraduje v feSeni vady,

 Poskytovatel prib&Zné informuje Objednatele o tom, jakym zpisobem vadu
fe$i, o predpoklddané dob& potfebné na vyfeeni vady, ptpadn® o
poZadavcich na souginnost Objednatele ¢i tfetich stran;

o po vyfedeni vady potvrdi Objednatel na helpdesk nebo hotline pfevzet opravy
vady a potvrdi protokol o zasahu vypracovany poskytovatelem dle &1.7.4.1
této smlouvy.

Jestlize bude Poskytovatelem kdykoliv v prib&hu fe$eni vady vyhodnoceno, Ze
se nejedna o vadu dle této Smlouvy, popt. se jednd o vadu jiné kategorie nez je
klasifikace Objednatele, postupuje Poskytovatel déle dle nasledujiciho €lanku

(b).



Objednatel pozaduje odstranéni vady kategorie A, B nebo C a Poskytovatel

vyhodnotil situaci tak, Ye se nejednd o vadu, popt. 7e se jednd o vadu

odpovidajici jiné kategorii, neZ bylo Objednatelem nahla$eno:

Poskytovatel sdéli Objednateli, Ze situaci nepovaZuje za vadu Informaéniho
systému, resp. Ze vadu klasifikuje jinak neZ Objednatel, to vie s odivodnénim
a zastavi prace na feSeni poZadavku;

Objednatel na zakladé reakce Poskytovatele rozhodne, zda pozZadavek
ukonéi, da pokyn k feSeni vady v jiné kategorii nebo d4 pokyn k pokradovéni
fefeni vady v reZimu kategorie nahld$ené (napf. v pfipad€ nahlaSeni vady
Objednatelem jako vady kategorie A Poskytovatel bude vadu odstrafiovat
v reZimu této kategorie);

Poskytovatel postupuie podle pokynu Objednatele a déle postupem dle
pfedchoziho bodu.

(¢) Objednatel poZaduje jiné SluZby, neZ odstran&ni vady:

Poskytovatel informuje Objednatele o pfijeti poZadavku a o tom, dle kterého
ustanoveni této Smlouvy budou Sluzby feSeny;

v piipadg, Ze Objednatel kontaktoval Poskytovatele za felem konzultace
prostfednictvim e-mailu, je Poskytovatel povinen ¥adné odeslat Objednateli
svou odpovéd nejpozdé€ji do dvou (2) Pracovnich dnd po obdrZeni
poZadavku, neni-li v této Smlouve stanoveno jinak. Objednatel i Poskytovatel
se musi shodnout na tom, o jaky problém se jedna (&eho se tyka), jakoZ i na
parametrech pfijatelného feSeni a jaké 1sili bude potfebné k jeho vyfeen;

Poskytovatel pribéZné informuje Objednatele o tom, jakym zpiisobem
pozadavek feSi, o pfedpokladané dob€ potifebné na vyfeSeni poZadavku,
pfipadné o poZadavcich na sou¢innost Objednatele &i tietich stran;

Konzultaéni poZadavek miiZe ke svému koneénému zodpovézeni vyZadovat
i n&kolik telefonickych hovort a/nebo priizkum ve znalostnich databazich;

po vyfeSeni poZadavku potvrdi Objednatel (zprdvou na HotLine) pfevzeti
poZadavku a potvrdi zapis o zasahu vypracovany Poskytovatelem dle él. 7.6.1
této Smlouvy.

7.5.  Lhiity na odstranéni vad
7.5.1. Poskytovatel je povinen poskytovat sluzby dle této Smlouvy v nésledujicich

terminech
e :
Zahajeni fefeni vadya  |Do 4 pracovnich | Do 11 pracovnich |Do 22 pracovnich
reakce v¢&. poskytnuti hodin od hodin od hodin od okamziku
informace Objednateli, |okamZiku okamzZiku nahlaseni vady.
jakym zpisobem bude nahlaseni vady. nahlaSeni vady.
Poskytovatel vadu fefit.
Zprovoznéni Do 22 pracovnich |- -
Informa&niho systému hodin od
alespofi ndhradnim okamziku
zplsobem pro zajisténi | nahlaSeni vady (*).
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jeho zékladnich funke{
(tj, prozatimni, ne Gplné
odstranéni vady).
Uplné odstran&ni vady | Do 5-ti Pracovnich | Do 10-ti Do 20-ti
(tj. dosaZeni stavu, ktery |dnd od okamziku |Pracovnich dnii od | Pracovnich dni od
je popsén v dokumentaci |nahlaeni vady (*) | okamzZiku okamZiku
k Informadnimu systému |nebo do 10-ti nahlaeni vady (*) |nahlaSeni vady *)
nebo odpovidé stavu pfi | Pracovnich dni od | nebo do 20-ti nebo do 20-ti
akceptaci Informaéniho | okamZiku Pracovnich dnil od | Pracovnich dnl od
systému). nahladeni okamZiku okamziku

vady(**). nahlageni vady nahldseni vady

(* *)_ (* *)

(*) Je-li moZné vadu odstranit ipravou nastaveni Informaéniho systému.

(**} Je-li nutné pro odstranéni vady provést programovou Upravu s vydanim nové verze
Informaéniho systému.

7.5.2. V pkipadé neodstranéni vady v terminu uvedeném v &l. 7.5.1 této Smlouvy je
Poskytovatel povinen na odstranéni vady nepfetrZité pracovat aZ do jejiho
tplného odstranéni.

7.6. Zplsob ukonéeni feden{ vad &i poZadavki

7.6.1. Poskytovatel po vyfeSeni vady/ukonteni feSeni poZadavku vystavi zdpis
o zésahu (dale jen ,,zdpis o zésahu™), ktery musi obsahovat zejména:

(i) datum a &as hlaeni a evidenéni &islo vady €i poZadavku;

(ii) popis vady &i poZadavku;

(iii) ¢as poatku a ukondeni feSeni poZadavku ¢i vady;

(iv) popis ptiginy vzniku vady (diivod zdsahu);

(v) popis provedenych praci a zpiisobu odstran&ni vady &i vyfeSeni poZadavku;
(vi) jméno pracovnika Poskytovatele provadgjiciho zésah;

7.6.2. Objednatel zkontroluje obsah zapisu o zésahu a v ptipad€ souhlasu s obsahem
zépisu o zasahu tento zdpis potvrdi. Pokud Objednatel jeho obsah neodsouhlasi,
sdgli tuto skutetnost Poskytovateli nejpozdgji do péti (5) Pracovnich dnil od
vyhotoveni zépisu o zésahu. Tyto sporné SluZby budou feSeny spolecnym
jednanim Objednatele a Poskytovatele, pfi¢emZ Poskytovatel je povinen
plipravit zépis z jednani, ktery zasle do ti (3) Pracovnich dni Objednateli.
Pokud Objednatel do deseti (10) Pracovnich dnl od vyhotoveni zépisu o zdsahu
tento zapis o zdsahu nepotvrdi ani k nému nesd&li Zadné pfipominky, povaZuje
se takovy zapis o zésahu za schvaleny.

7.6.3. Poskytovatel je povinen vést o feSeni vSech vad prikaznou evidenci a na
poZadani ji poskytnout Objednateli.

7.6.4. Primarnim mistem priibéZné evidence servisnich zasahl je systém Helpdesk
Poskytovatele s pfimym p¥istupem opravnénych osob ze strany Objednatele.
Protokol o zasahu je priméamé reprezentovan zéznamem o servisnim zésahu
v systému Helpdesk. V pfipad® poZadavku objednatele je Poskytovatel povinen
zaznamy ze systému HelpDesk pfevést do formy protokolu pro dalsi
komunikaci.
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1.7.

7.8.

7.9.

8.2.

3.3.

3.4,

3.3.

8.6.

9.2.

V ptipadé vad Informatniho systému & poruch hardwarového zafizeni, které
s provozem tohoto Informagniho systému souvisi, je Poskytovatel povinen na Zadost
Objednatele poskytnout Objednateli veskerou asistenci pfi zalohovéni dat na zaloZni
hardware.

Objednatelem odsouhlaseny zépis o zasahu dle ¢linku 7.6 této Smlouvy bude
podkladem pro vystaveni Vykazu poskytnutych SluZeb.

Cena za poskytovéni sluZeb dle &. 8 této Smlouvy je v plném rozsahu zahrnuta v cené
dle &l. 3.1 této Smlouvy.

ZPUSOB A ROZSAH POSKYTOVANI SLUZEB PODLE CL. 1.1.2.3 TETO SMLOUVY

Pravidelnd profylaxe Informa¢niho systému zahrnuje prevenci vad a optimalizaci
Informacniho systému v&etn& kontroly stavu databazi.

Z divodii prevence vad a optimalizace vykonu Informa¢niho systému bude
Poskytovatel provadét pravidelnou kontrolu a vyhodnoceni chodu Informa¢niho
systému a piipadng provad&t potfebné zasahy u Objednatele. Inspekce Informaéniho
systému bude provédéna periodicky 1x mé&si&né a jeji ndplni bude pfedevsim:

(i) kontrola vazeb,

(ii) kontrola stavu databézi

(iii) kontrola zapliiovani databsdzového prostoru,

(iv) feSeni problémovych stavli v datech,

(v) optimalizace vykonu,

(vi) mapovéni vytiZeni Informa&niho systému (pfihlajovani),

(vii) aplikace service packd a hotfixi nutnych pro bezchybny chod

Informa&niho systému.

Slu¥ba bude poskytovana v Pracovni dob& v rozsahu do 2 &lov€kohodin mésicne.
Jednou &lovékohodinou se rozumi price vykonané jednim pracovnikem Poskytovatele
za dobu jedné (1) hodiny (déle jen ,,flovékohodina®).
Soupis poskytnutych praci dle tohoto &l. 8 bude uveden ve Vykazu poskytnutych
Sluzeb.

Poskytovatel je povinen provadét sluzby dle ¢l 8 této Smlouvy dle poZadavki
Objednatele.

Cena za poskytovani sluZeb dle &l. 8 této Smlouvy je v plném rozsahu zahrnuta v cené
dle &l. 3.1 této Smlouvy.

ZPUSOB POSKYTOVANI SLUZEB PODLE CL. 1.1.2.4 TETO SMLOUVY

Sluzby pravidelného monitoringu serverd zahrnuji monitoring ve vztahu k funkénosti
Informaéniho systému zejména:

(1) kontrolu logi,

(ii)  bezpednostni update,

(i)  upozornéni na moZné problémy pH uZivani Informagniho systému a navrh jejich
feSeni,

Slu¥ba bude poskytovana v Pracovni dobg v rozsahu do 2 ¢lovékohodin mésiéné.
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9.3.

9.4.

9.5.

10.
10.1.

10.2.

10.3.

104.

10.5.

Konkrétni terminy poskytovani SluZeb stanovi Objednatel vZdy dopfedu s mési¢nim
predstihem.

O poskytnutych Sluzbach dle tohoto €l. 9 bude vyhotoven zépis, ktery bude obsahovat
zejména seznam moznych problémi pfi uZivani Informa&niho systému véetn& navrhu
na jejich fefeni, resp. popis konzultaci, a ktery potvrdi oprdvnénd osoba Objednatele dle
&l. 18 této Smlouvy. Objednatelem odsouhlaseny zapis bude podkladem pro vystaveni
Vykazu poskytnutych SluZeb.

Cena za poskytovani sluZeb dle &l. 9 této Smlouvy je v plném rozsahu zahrnuta v cené
dle &l. 3.1 této Smlouvy.

ZPUSOB A ROZSAH POSKYTOVANI SLUZEB PODLE €L. 1.1.3 TETO SMLOUVY

Sluzby roziitené podpory dle ¢l. 1.1.3 této Smlouvy zahrnuji dal$i v pfedchozich
ustanovenich nezahrnuté Sluzby, které souviseji s Informadnim systémem a jeho
efektivnim uZivéanim ze strany Objednatele, spoCivajfci v feSeni poZadavk Objednatele
nad ramec SluZeb dle &l. 1.1.1 a/nebo 1.1.2 této Smiouvy, véetné poZadavkd na
soudinnost pfi migraci, a to v pfedm&tném rozsahu, ve kterém tyto sluzby nemize
z divodii ochrany vyhradnich prév Poskytovatele provést bez jeho souhlasu tfeti osoba.

Pozadavky na poskytnuti SluZeb souvisejicich s provozem Informac¢niho systému dle
&l. 1.1.3 zadava Objednatel formou odesléni vyzvy k poskytnuti SluZeb Poskytovateli
(dale jen ,,Ndvrh vyzvy*). Navrh vyzvy zasle Objednatel Poskytovateli e-mailem na
HotLine na adresu uvedenou v &l. 7.1 této Smlouvy nebo telefonicky na linku uvedenou
v &l 7.1 této Smlouvy, v takovém pfipadé je Objednatel povinen potvrdit Navrh vyzvy
e-mailem neprodlené, jakmile je to mozné.

Navrh vyzvy musi obsahovat zejména nasledujici naleZitosti:

@ Cil zadani: Stru¢n4 definice poZadavku na SluZzby.

(i) Popis zadéni: Podrobnd specifikace SluZeb v dostatetné drovni detailu
umoziiujici zahajeni praci ze strany Poskytovatele.

(iii) Casovy harmonogram: Stanoveni odhadu &asového rozvrhu na poskytnuti
Sluzeb.

Poskytovatel po obdrZeni Navrhu vyzvy do jeho zn&ni dopln{ zejména nésledujici udaje:

(1) Pfedpoklad ndrokd na soudinnost Objednatele: Odhad vécné a Casové
soudinnosti, které bude Poskytovatel oprivnén poZadovat od Objednatele v
souvislosti s poskytovanim poZadovanych SluZeb.

(ii)  Specifikace postupu pfedavani SluZeb: napf. definice zplsobu testovani a
pfedavéni poskytnutych SluZeb.

(iii) ProhlaSeni o zaruce: ProhldSeni o poskytnuti zdruk Poskytovatele v
délce nejméné 24 mésici.

(iv)  Detailni &asovy harmonogram: Uvedeni zévaznych Easovych termind pro
poskytnuti StuZeb, véetné pfedpokiadaného rozsahu Elovékohodin nutnych pro
poskytnuti poZadovanych SluZeb.

(v)  Cena: Uvedeni celkové ceny za poskytnut{ SluZeb vypottené dle pfisluiné
hodinové sazby dle PFilohy &. 1 této Smlouvy a zahrnujici veskeré dal3f ndklady.

Pokud by pln&ni Objednatelem stanovenych SluZeb v Navrhu vyzvy vedlo k zhorSeni

vykonu Informaéniho systému & vzniku poruch a $kod, je Poskytovatel povinen na tuto

skutednost Objednatele upozornit; neudini-li tak, Poskytovatel odpovida Objednateli za
vzniklé Skody v plném rozsahu a &as straveny népravami té€chto poruch a 3kod neni

Poskytovatel opravnén zahrnout do Vykazu poskytnutych SluZzeb. Pokud Objednatel i
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10.6.

10.7.

10.8.

10.9.

10.10.

10.11.

10.12.

10.13.

11.
11.1.

ptes upozornéni Poskytovatele provedeného dle tohoto ¢lanku Smlouvy na v Névrhu
vyzvy stanoveném plnéni trva, Poskytovatel neodpovidd za Skody vzniklé plnénim
Shuzeb dle Navrhu vyzvy, ledaZe ptekrodil pokyny stanovené v tomto Navrhu vyzvy.

Poskytovatel je povinen zaslat nebo pfedat Navrh vyzvy, doplnény o udaje dle ¢lanku
10.4 této Smlouvy zp& Objednateli do 5 Pracovnich dnil od obdrZeni Néavrhu vyzvy,
nebude-li mezi Smluvnimi stranami dohodnuta jin4 lhtita. Objednatel do 5 Pracovnich
dni po obdrZeni Poskytovatelem dopln&ného a podepsaného Navrhu vyzvy bud’ (i) tento
Névrh vyzvy pfijme, na ditkaz &ehoZ Navrh vyzvy potvrdi, anebo (ii) sdéli Poskytovateli
své vyhrady; v tomto pi{padé se sd€leni vyhrad Objednatelem povazuje za dorudeni
nového Néavrhu vyzvy dle &lanku 10.2 této Smlouvy a Poskytovatel dale postupuje dle
&lanku 10.4 této Smlouvy.

Jestlize do 30 dnti ode dne dorudeni prvntho Névrhu vyzvy Poskytovateli nedojde
k akceptaci doplnéného a podepsaného Névrhu vyzvy dle &l. 10.6 této Smlouvy,
tykajiciho se stejnych SluZeb, ob&éma Smluvnimi stranami, je Objednate!l opravnén od
této Smlouvy odstoupit.

Podpisem Névrhu vyzvy Poskytovatelem a Objednatelém je jeji znéni pro Smluvni
strany zéavazné, a nadéle se oznaduje jako ,,Vyzva“, pritemZ plati, Ze Poskytovatel neni
opravnén odeptit poskytovéni SluZeb na zakladZ Vyzvy.

Poskytovatel provede realizaci Vyzvy ve Vyzve stanovenych terminech a za podminek
ve Vyzv& stanovenych.

Cena za poskytovéni Sluzeb dle &l. 10 této Smlouvy bude stanovena ve Vyzvé podle
&lénku 10.4 odst. (v), pfiem? tato cena je cenou koneénou a zahrnuje vedkeré naklady
na stran® Poskytovatele souvisejici s poskytovanim SluZeb dle Vyzvy. Objednatel neni
povinen hradit poskytnuté SluZzby nad ramec ceny vymezené ve Vyzvé dle ¢lanku 10.4
odst. (v) této Smlouvy.

O Sluzbach poskytnutych dle tohoto €. 10 bude vyhotoven zépis obdobng podle &l.
7.6.1 této Smlouvy.

Poskytovatel sluby rozsifené podpory dle €l. 1.1.3 této Smiouvy poskytne v max.
rozsahu 50 &lovékohodin (30 hod/rok za sluzby podle ¢1. 1.1.3.1220 hod./rok za sluzby
podle &. 1.1.3.2 této Smlouvy). Tento limit nemusi byt vySerpan. Poskytovatel neni
opravnén poskytovat sluzby roz§ifené podpory die &l. 1.1.3 této Smlouvy nad zminény
rozsah. V ptipad¥ poruseni tohoto omezeni Poskytovatel nebude mit ndrok na jakoukoli
tihradu ceny & jakékoli jiné pinéni ze strany Objednatele.

Smluvni strany vyslovné sjednaly, ¥¢ pokud na zdkladé tohoto Slanku 10 dojde k
jakémukoli rozffen{ & Gpravé informagniho systému, sluzby podle €l. 1.1.1 a 1.1.2 této
Smiouvy budou ve vztahu k roziffenému ¢&i upravenému informa¢nimu systému
poskytovany v plném rozsahu, a to bez navySeni ceny dle &l. 3.1 této Smlouvy.

AUTORSKE DiLO

V pHpadg, Ze v ramci poskytovéni SluZeb Poskytovatelem dle této Smlouvy vznikne
dilo (dale jen ,,Dilo) ve smyslu § 2 zékona &. 121/2000 Sb., autorsky zdkon, ve znéni
pozd¥jsich pfedpisi (dale jen "Autorsky zdkon"), pak Poskytovatel poskytuje
Objednateli opravn&ni k vykonu prava uZit Dilo viemi zpiisoby uvedenymi v § 12, ve
spojeni s § 66 Autorského zdkona, jakoZ i k provadéni jakychkoliv uprav Dila (dale jen
"Licence”). Licence se ud&luje ve formé nevyhradni. Licence podle tohoto ¢lanku se
poskytuje jako &asové neomezend, bez tzemniho a mnoZstevniho omezeni. Objednatel
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12.

12.1.

12.2.

12.3.

12.4.

13.

13.L

13.2.

13.3.

13.4.

13.5.

neni povinen Licenci vyuzit. Odmé&na za Licenci v rozsahu uvedeném v tomto &léanku
11 Smlouvy je v plné vy&i zahrnuta v p¥islu$né cené za Sluzby die této Smlouvy. Licence
se md za poskytnutou dnem vzniku Dila.

PRAVA A POVINNOSTI OBJEDNATELE

Objednatel se je povinen spolupracovat s Poskytovatelem a poskytovat mu veskerou
nutnou soudinnost potfebnou pro ¥adné poskytovani SluZeb podle této Smlouvy.
Objednatel je povinen informovat Poskytovatele o veskerych skute€nostech, které jsou
nebo mohou byt dileZité pro plnéni této Smlouvy.

Objednatel je povinen umoZnit zam&stnanctim Poskytovatele zajidtujicim Sluzby vstup
do mist plnéni podle této Smlouvy. Jedné se zejména o zajisténi p¥istupu do mist, kde
jsou umistény produkéni servery. Za zajist&ni pfistupu odpovida Objednatel.

Pokud Objednatel neposkytne v &lanku 12.1 této Smlouvy dohodnutou soudinnost, ma
Poskytovatel pravo pozadovat na Objednateli posunuti stanovenych terminii o &as, po
ktery Poskytovatel nemohl pracovat na pln&ni pfedmétu Smlouvy.

Objednatel je povinen vyvinout usili k zajist&ni vzdalencho piistupu Poskytovateli k
servertm infrastruktury vyhradng pro i&ely poskytovani SluZeb podle této Smlouvy.

PRAVA A POVINNOSTI POSKYTOVATELE

Poskytovatel je povinen spolupracovat s Objednatelem a poskytovat mu veSkerou
sou¢innost potfebnou pro ¥adné poskytovéni Sluzeb podle této Smlouvy. Poskytovatel
je povinen pisemné informovat Objednatele o veSkerych skute¢nostech, které jsou nebo
mohou byt dileZité pro pingni této Smlouvy.

Poskytovatel je povinen poskytovat Sluzby Fadné a vias. Poskytovatel je povinen
postupovat pii poskytovdni SluZeb s naleZitou odbomou péti a podle pokyni
Objednatele. Pti plnéni této Smlouvy je Poskytovatel povinen upozortiovat Objednatele
na nevhodnost jeho pokyn®, které by mohly mit za ndsledek Gjmu na pravech
Objednatele nebo vznik skody. Pokud Objednatel i pfes upozoméni na splnéni svych
pokynii trvd, neodpovida Poskytovatel za ptipadnou Skodu tim vzniklou.

Poskytovatel je povinen zajistit, e jeho zaméstnanci a jiné osoby, které budou na strane
Poskytovatele poskytovat Sluzby dle této Smlouvy, budou pfi plnéni této Smlouvy
dodr¥ovat vedkeré obecn& zévazné piedpisy vztahujici se k vykondvané Cinnosti,
zejména predpisy o bezpe&nosti price a o poZami bezpe¢nosti, pfedpisy o vstupu do
objektd Objednatele a budou se fdit organiza&nimi pokyny odpovédnych zaméstnanci
Objednatele.

Viechna data a jejich hmotné noside pfedand Objednatelem Poskytovateli na zaklade
pteddvaciho protokolu, jsou vyluénym vlastnictvim Objednatele. Nejpozdéji do 15
Pracovnich dnéi od dorudeni #adosti Objednatele nebo od ukondeni této Smlouvy je
Poskytovatel povinen tato data a jejich nosite Objednateli pfedat. O pfedani bude
Poskytovatelem vystaven pfeddvaci protokol, na kterém pfedani potvrdi svymi podpisy
opravnéni zastupci obou Smluvnich stran.

Poskytovatel neni opravnén pouzit podklady, data a hmotné nosi¢e pfedané mu
Objednatelem dle této Smlouvy pro jiné Ggely neZ je poskytovéni SluZeb podle této
Smlouvy. Nejpozd&ji do 15 Pracovnich dni od dorufeni Z4dosti Objednatele nebo od
ukondeni této Smlouvy je Poskytovatel povinen vrétit Objednateli veSkeré podklady,
data a hmotné nosite poskytnuté Objednatelem Poskytovateli ke splnéni jeho zavazkd
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13.6.

13.7.

13.8.

13.9.

13.10.

14,
14.1.

14.2.

14.3.

podle této Smlouvy. O piedani bude Poskytovatelem vystaven pfeddvaci protokol, na
kterém ptedéni potvrdi svymi podpisy opravnéni zastupci obou Smluvnich stran.

Poskytovatel neni oprdvnén bez pfedchoziho pisemného souhlasu Objednatele

(i) provadét jakékoli zapoéty svych pohledavek vici Objednateli proti jakymkoli
pohledavkam Objednatele vici Poskytovateli ani

(i)  postupovat jakékoli svoje prava a pohledavky vii¢i Objednateli na jakoukoli tfeti
osobu.

Poskytovatel je opravn&n pouzit k plnéni této Smlouvy tfetich osob jen s pfedchozim
pisemnym souhlasem Objednatele.

V ptipads, Ze se vyskytne jakdkoli pfekdZka, zejména

)] prodleni Objednatele s poskytnutim souéinnosti, které by podmifiovalo plnéni
Poskytovatele;

(i)  mimo¥4dnd nepfedvidatelna a nepfekonatelné ptekazka vznikld nezavisle na viili
Zhotovitele, jak je vymezena v ustanoveni § 2913 odst. 2 ob¢. zék. apod.,

kter4 by mohla mit jakykoli dopad na terminy poskytovani SluZeb, ma Poskytovatel
povinnost o této pfekéZce Objednatele pisemng informovat, a to nejpozdéji do péti (5)
Pracovnich dnti od okamZiku, kdy se tato pfekdzka vyskytla. Pokud Poskytovatel
Objednatele v této p&tidenni [hiit o ptekdzkéch pisemn neinformuje, zanikaji veSkera
prava Poskytovatele, ktera se ke vzniku p¥sludné pfekazky véaZi, zejména Poskytovatel
nebude mit pravo na jakékoli posunut{ stanovenych termind poskytovani SluZeb dle této
Smlouvy.

Poskytovatel je povinen poskytnout vedkerou soudinnost pfi pln€ni povinnosti
objednatele dle zikona & 137/2006 Sb., o vefejnych zakdzkach, ve znéni pozdgjsich
predpist, zejm. k poskytnuti informaci, jejichZ uvefejnéni uklada § 147a zakona o
vefejnych zakdzkach.

Poskytovatel je povinen nejpozd&ji do tfi (3) dnii ode dne ukon&eni této Smlouvy pfedat
Objednateli Informa¢niho systému véetnd veskeré dokumentace nezbytné pro jeho
provoz. Poskytovatel zaruuje, Ze Informagni systém bude ke dni pfedani dle tohoto &I.
13.10 funké&ni, a dédle zaruduje, Ze Informadni systém bude ke dni pfedani prosty
jakychkoliv vad. O pfedani Informa&niho systému bude Smluvnimi stranami vyhotoven
pfedévaci protokol.

EVIGENCE A JINA ORGANIZACNI OPATRENI

Poskytovatel vede soupis viech poskytnutych SluZeb, hlaSenych vad a stavii jejich
fedeni a dale eviduje vedkeré servisni zdsahy v produkénim prostiedi systému. Evidence
je uloZena a aktualizovédna v sidle Objednatele. Evidence musi obsahovat soupis
vedkerych vad a poZadavki nahléSenych a fe§enych pii poskytovani SluZeb s uvedenim
Sasu nahl4$eni vady &i poZadavku, zahdjeni feSeni vady &i poZadavku a odstranéni vady
¢i poZadavku.

Evidence musi byt zpracovéna v &lenéni dle jednotlivych SluZeb dle €l. 1.1.1 az 1.1.3
této Smlouvy. Evidence bude zpracovéna na zakladé Objednatelem potvrzenych zépisi
o poskytnutych Sluzbéach dle €l. 7.6.1 a 8.4 této Smlouvy.

O Sluzbéch dle ¢1. 1.1.1 a 1.1.2 této Smlouvy poskytnutych v prib&hu kaZdého mésice
po dobu trvani této Smlouvy vyhotovi Poskytovatel souhrnny Vykaz poskytnutych
StuZeb dle vzoru uvedeného v Piiloze & 2 této Smlouvy.
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15.4.

O Sluzbich dle &ldnku 1.1.3 této Smlouvy poskytnutych v pribéhu kazdého
kalendéintho mésice po dobu trvéni této Smlouvy vyhotovi Poskytovatel Vykaz
poskytnutych SluZeb, jehoZ vzor je uveden v Piiloze & 2 této Smlouvy. Vykaz
poskytnutych SluZeb bude zpracovan na zéklad® Objednatelem potvrzenych zépisi o
poskytnutych Sluzbéch dle €1. 10.11 této Smlouvy.

Z Vykazi poskytnutych SluZeb musi byt ziejmé, ktery pracovnik Poskytovatele Sluzby
provedl, uidaj o terminu a délce trvani poskytovanych SluZeb (v hodinach). Evidence
bude obsahovat i soupis poZadavkd pfijatych prostfednictvim HotLine a
vyhodnocenych tak, Ze se nejednd o vadu dle této Smlouvy.

Vykazy poskytnutych Slueb bude Poskytovatel predklddat Objednateli vZdy nejpozd&ji
do péti (5) pracovnich dnil po skondeni daného kalenddfniho mésice, za ktery jsou
vypracovény, k odsouhlaseni a podpisu opravnéné osobé Objednatele. Opravnénd osoba
Objednatele je povinna do péti (5) pracovnich dnit od dorudeni pfislusného Vykazu
poskytnutych SluZeb Poskytovatelem tento Vykaz poskytnutych SluZeb potvrdit &i
k n&mu pisemné sdélit své pfipominky.

QCHRANA DUVERNYCH INFORMACI

Ochranu utajovanych informaci zajisti ob& Smluvni strany v souladu se zdkonem ¢&.
412/2005 Sb., o ochran& utajovanych informaci a o bezpe¢nostni zpGsobilosti ve znéni
pozd&jsich pfedpisi, a pfedpist souvisejicich.

Obg Smluvni strany jsou povinny zachovévat mlenlivost a nezpfistupnit tfetim osobam
nevefejné informace (jak jsou vymezeny niZe). Povinnost poskytovat informace podle
zakona & 106/1999 Sb., o svobodném pfistupu k informacim, ve znéni pozd&jSich
pfedpisii neni timto ustanovenim dotéena.

Za nevefejné informace se povaZuji veskeré nasledujici informace:

15.3.1. vegkeré informace poskytnuté Objednatelem Poskytovateli v souvislosti
s touto Smlouvou,

15.3.2. informace, na které se vztahuje zdkonem uloZend povinnost ml&enlivosti
Objednatele;

15.3.3. veskeré dal¥ informace, které budou Objednatelem &i Poskytovatelem
oznateny jako nevefejné ve smyslu ustanoveni § 152 zikona &. 137/2006 Sb.,
o vefejnych zakdzkach, ve znéni pozdg&jsich pfedpist.

Povinnost zachovédvat ml&enlivost uvedenou v tomto &ldnku 15 této Smlouvy se
nevztahuje na informace:

15.4.1. které jsou nebo se stanou vieobecné a vefejné pfistupnymi jinak, nez
porudenim pravnich povinnosti ze strany Poskytovatele,

15.4.2.  unich? je Poskytovatel schopen prokdzat, Ze mu byly znimy a byly mu volng&
k dispozici jesté pred pFijetim téchto informaci od Objednatele,

15.4.3. které budou Poskytovateli po uzavieni této Smlouvy sdéleny bez zdvazku
ml&enlivosti tfet{ stranou, jeZ rovnéZ nen{ ve vztahu k nim nijak v4zana,

15.4.4. jejichZ sd&leni se vyZaduje ze zikona.
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15.12.

16.
16.1.
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16.3.

Nevetejné informace zahmuji rovn&Z vetkeré informace ziskané ndhodné nebo bez
védomi Objednatele a dle vedkeré informace ziskané od jakékoliv tfeti strany, které se
tykajl Objednatele &i pln&ni této Smlouvy.

Smluvni strany jsou povinny nezpiistupnit jakékoliv tfeti osobg& nevefejné informace
druhé Smluvni strany bez jejiho souhlasu, a to v jakékoliv formé, a 7e podniknou
véechny nezbytné kroky k zabezpeeni t€chto informaci. Poskytovatel je povinen
zabezpetit vedkeré nevefejné informace Objednatele proti odcizeni nebo jinému
zneuZiti.

Poskytovatel je povinen uZit nevefejné informace pouze za& titelem plnéni této Smlouvy.
Jind pouZiti nejsou bez pisemného svoleni Obj ednatele pfipustna.

Poskytovatel je povinen svého piipadncho subdodavatele zavazat povinnosti
mlgenlivosti a respektovanim prav Objednatele nejmén ve stejném rozsahu, v jakém je
v tomto zévazkovém vztahu zavazain sam.

Povinnost ml&enlivosti podle tohoto &lanku 15 Smlouvy trva po dobu 5 let od ukon&eni
této Smlouvy.

Za prokézané poruSeni povinnosti dle tohoto ¢lanku 15 Smlouvy méa druhd Smluvni
strana pravo poZadovat ndhradu takto vzniklé skody.

Za nevefejné informace se povaZuji vZdy veskeré osobni udaje podle zdkona ¢.101/2000
Sh. o ochrand osobnich tdajii a o zmé&n& n&kterych zékond, ve znéni pozdégjsich
predpist. Shromazd'ovat a zpracovavat osobni idaje zam&stnanci a jinych osob, event.
citlivé osobni Gdaje lze jen v pHpadech stanovenych zékonem, nebo se souhlasem
nositele osobnich udajt. Poskytovatel neni oprvnén zpfistupfiovat osobni udaje
zam@stnanci a jinych osob, se kterymi bude v prib&hu plnéni této smlouvy seznamen,
tfetim osobdm a rovné¥ neni opravnén je jakymkoliv zplisobem zvefejnit.

Nehled® na ustanoveni &lankd 15.1 a2 15.7 této Smlouvy Poskytovatel dale vyslovné
souhlasi s tim, aby tato Smlouva byla vedena v Centrélni evidenci smluv vedené
Objednatelem, ktera je vefejné piistupna a kterd obsahuje Gdaje zejména o smluvnich
strandch, ptedmétu smlouvy, &iselné oznaeni této Smlouvy a datum jejiho podpisu.
Poskytovatel dale vyslovng souhlas{ s tim, aby tato Smlouva byla v plném rozsahu
uvefejnéna na webovych strankéch uréenych Objednatelem. Smluvni strany prohladuji,
¥e skutednosti uvedené v této Smlouvé nepovaZuji za obchodni tajemstvi ve smyslu §
504 obtanského zakoniku (zékon & 89/2012 Sb., ve znéni pozd&jsich piedpist) a udéluji
svoleni k jejich u¥itf a uvefejnéni bez stanoveni jakychkoliv dal$ich podminek.

SANKCE

V piipadé prodleni Objednatele s platbou Ceny za poskytnuté Sluzby je Objednatel
povinen uhradit Poskytovateli trok z prodleni ve vy3i 0,05 % z dluZné &astky za kaZzdy
zapodaty den prodleni.

Poskytovate! bude povinen zaplatit Objednateli smluvni pokutu ve vy&i 500,- K& (slovy:
pét set korun Ceskych) za kaZdy zapolaty den prodleni se splnénim povinnosti
informovat Objednatele o uvoln¥ni update a/nebo upgrade v terminu dle €l. 4.5 této
Smlouvy.

Poskytovatel bude povinen zaplatit Objednateli smluvni pokutu ve vy§i 500,- K& (slovy:
pét set korun Ceskych) za kaZzdé poruseni povinnosti Poskytovatele provadét Sluzby dle
&l. 5.1 této Smlouvy v terminu dle &l. 5.3 této Smlouvy.
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16.5.

16.6.

16.7.

16.8.

Poskytovatel bude povinen zaplatit Objednateli smluvn{ pokutu ve vyi 200,- K& (slovy:
dvé sté korun Ceskych) za kaZzdou zapogatou hodinu prodleni se splnénim povinnosti
Poskytovatele dle &l 5.5 této Smlouvy fadné odeslat Objednateli svou odpoved’
nejpozdéji do 48 hodin po obdrZeni pfedmétného poZadavku Objednatele.

Poskytovatel bude povinen zaplatit Objednateli smluvni pokutu ve vysi 500,- K& (slovy:
pét set korun Ceskych) za kaZdy zapodaty den prodleni se splnénim povinnosti dle ¢l.
6.1 této Smiouvy dodat Objednateli na vyzadani aktudlni dokumentaci k Informa¢nimu
systému a/nebo povinnosti ptedat tuto aktudlni dokumentaci k Informacnimu systému
automaticky pfi dodédni update & upgrade Informa¢niho systému.

V ptipadg, Ze Poskytovatel porusi svou povinnost poskytovat Objednateli f4dn€ a vias
Sluzby v terminech podle této Smlouvy, bude povinen zaplatit Objednateli smluvni
pokutu:

(@) vevydi300,- K& (slovy: ti sta korun deskych) za kazdou zapo&atou hodinu prodleni
se zahajenim feSen{ vad ve 1hité stanovené pro vady kategorie A podle Elanku 7.5.1
této Smlouvy;

(b) vevysi 300,- K& (slovy. ##i sta korun deskych) za kazdou zapo&atou hodinu prodleni
s prozatimnim odstran®nim vady ve lhité stanovené pro vady kategorie A podle
¢lanku 7.5.1 této Smlouvy;

(c) ve vydi 300,- K& (slovy: ti sta korun Ceskych) za kaZdy zapolaty den prodleni
s odstranénim vady ve lhiit& stanovené pro vady kategorie A podle &lanku 7.5.1 této
Smiouvy;

(d) ve vysi 100,- K& (slovy: jedno sto korun cCeskych) za kaZdou zapoatou hodinu
prodleni se zahajenim Fe¥eni vad ve lhiité stanovené pro vady kategorie B a/nebo C
podle élanku 7.5.1 této Smlouvy;

(e) ve vysi 200,- K& (slovy: dvé sté korun Ceskych) za kazdy zapodaty den prodleni s
odstran&nim vady ve lhit¥ stanovené pro poruchy kategorie B a/nebo C podle
¢lanku 7.5.1 této Smlouvy;

@ ve vyi 100,- K& (slovy: jedno sto korun Ceskych) za kaZzdy zapocCaty den prodleni
s poskytovanim SluZeb dle ¢lanku 8.2 této Smlouvy;

Poskytovatel bude povinen zaplatit Objednateli smluvni pokutu ve vy3i 100,- K& (slovy:
Jedno sto korun Ceskych) za kaZdy zapodaty den prodleni s plnénim povinnosti
Poskytovatele dle &lanku 10.6 této Smlouvy zaslat nebo pfedat Navrh vyzvy, doplnény
o udaje dle &l. 10.4 zp&t Objednateli do 5 Pracovnich dnii od obdrZeni Névrhu vyzvy,
nebude-li mezi Smluvnimi stranami dohodnuta jin4 lhiita, a/nebo s pln&nim povinnosti
Poskytovatele dle ¢l. 10.9 této Smlouvy provést realizaci Vyzvy ve Vyzv€ stanovenych
terminech a za podminek ve Vyzvé stanovenych.

V pFipadé, Ze Poskytovatel v rozporu s &l. 13.5 této Smlouvy pouZije podklady, data a
hmotné nosie pfedané mu Objednatelem dle této Smlouvy pro jiné Glely neZ je
poskytovani SluZeb podle této Smlouvy, a/nebo ve stanoveném terminu nevrati
Objednateli veskeré podklady, data a hmotné nosi¢e poskytnuté Objednatelem
Poskytovateli ke splnéni jeho zdvazki podle této Smlouvy, a/nebo v rozporu s €l. 13.7
této Smlouvy pouZije k pln&ni této Smlouvy tietich osob bez ptedchoziho pisemného
souhlasu Objednatele, bude Poskytovatel povinen zaplatit Objednateli smluvni pokutu
ve vyii 1.000,- K& (slovy: jeden tisic korun Ceskych) za kazdé takové poruleni
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16.9.

16.10.

16.11.

16.12.

17.
17.1.
17.2.

17.3.

174.

17.6.

17.7.

17.8.

V piipadé, Ze Poskytovatel porusi svou povinnost zachovavat mléenlivost, nezptistupnit
tfetim osobdm nevefejné informace a/nebo podniknout veskeré nezbytné kroky
k zabezpeleni téchto informaci dle &l. 15.2 a 15.6 této Smlouvy a/nebo Poskytovatel
v rozporu s ¢l. 15.7 této Smlouvy pouzije nevefejné informace jinak nezZ za Uéelem
plnéni této Smlouvy a/nebo Poskytovatel porudi svou povinnost zavizat svého
piipadného subdodavatele povinnosti mi¢enlivosti a respektovanim prav Objednatele
dle ustanoveni &l. 15.8 této Smlouvy a/nebo Prodavajici poru$if své povinnosti vztahujici
se k ochrané osobnich udaji dle ¢l. 15.11 této Smlouvy, bude povinen zaplatit
Kupujicimu smluvni pokutu ve vysi 100.000,- K& (slovy: jedno sto tisic korun deskych)
za kaZdé takové poruseni.

Smluvni pokuty stanovené dle tohoto ¢lanku 16 jsou splatné do tiiceti (30) dni ode dne
dorudeni vyzvy opravnéné strany k zaplaceni smluvni pokuty povinné Smluvni strang.

Objednatel je opravnén kdykoli provést zapodet svych pohleddvek vii¢i Poskytovateli
vzniklych v souladu s timto &¢lankem 16 proti jakymkoli i budoucim a v daném
okamziku nesplatnym pohleddvkdm Poskytovatele za Objednatelem, zejména
pohledavkam na zaplaceni Ceny.

Smluvni strany odchylné od ustanoveni § 2050 Obdanského zdkoniku sjednaly, Ze
zaplacenim jakékoli smluvni pokuty podle této Smlouvy neni dotéena povinnost
Zhotovitele nahradit Objednateli v pIné vy&i téZ $kodu vzniklou poruSenim povinnosti,
na kterou se smluvni pokuta vztahuje.

DOBA TRVANI A MOZNOST UKONCENI SMLOUVY

Tato Smlouva se uzavird na dobu uréitou, a to na dobu 24 mésicl ode dne jeji ainnosti.

Tato Smlouva nabyva platnosti dnem jejiho podepséni zéstupci obou Smluvnich stran
a ucinnosti 1. 2. 2017.

Tato Smlouva muiZe byt pfed¢asné ukonéena pouze na zdklad€ dohody obou Smluvnich
stran, vypovédi dle tohoto &lanku 17 nebo odstoupenim jedné ze Smluvnich stran
v souladu s touto Smlouvou.

Objednatel je oprdvnén odstoupit od této Smlouvy v pfipad€, Ze je Poskytovatel
v prodleni s poskytovanim Sluzeb dle této Smlouvy po dobu delsi nez tficet (30) dni
oproti term{nlim sjednanym v této Smlouvé a nezjedna napravu ani do pé&ti (5) dni od
dorudeni pisemné vyzvy Objednatele.

Poskytovatel je oprdvnén odstoupit od této Smlouvy v piipad€, Ze Objednatel je
v prodleni s platbou Ceny po dobu del§i nez t¥icet (30) dni po splatnosti pfisluiného
dafiového dokladu a nezjedna népravu ani do p&ti (5) dnit od dorudeni pisemné vyzvy
Poskytovatele k naprave.

Odstoupeni od Smlouvy je Ufinné okamZikem dorudeni pisemného ozndmeni o
odstoupeni druhé Smluvni strané.

Objednatel je opravnén tuto Smlouvu kdykoli vypovédét, a to i bez udan{ ddivodu,
pfi¢emz vypovédni lhiita v trvini jednoho (1) mésice polind bé&Zet prvnim dnem
kalendainiho mésice nasledujiciho po mésici, v némzZ byla Poskytovateli dorucena
pisemna vypovéd’ této Smlouvy.

Poskytovatel je opravnén tuto Smlouvu kdykoliv vypovédét, a to i bez udéni dtvodu,
pfi¢emzZ vypovédni lhita v trvani t# (3) m&sicli po¢ind béZet prvnim dnem kalendéfniho
mésice nasledujiciho po mésici, v némzZ byla Objednateli doruena pisemnd vypovéd
této Smlouvy.
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17.9.

17.10.

18.
18.1.

18.2.

18.3.

19.
19.1.

Ukondenim této Smlouvy nejsou dotéena ustanoveni tykajici se:

@) smluvnich pokut,

(ii)  ochrany diivérnych informaci

(iii)  prdva na nahradu §kody vzniklé z porusenf smluvni povinnosti a

(iv)  ustanoveni tykajici se takovych prav a povinnosti, z jejichZ povahy vyplyva, Ze
maji trvat i po skonéeni u¢innosti této Smlouvy.

V piipadé pred¢asného ukongeni této Smlouvy ma Poskytovatel ndrok na Ghradu SluZeb

provedenych v souladu s touto Smlouvou a akceptovanych Objednatelem ke dni

predeasného ukondeni této Smlouvy.

QPRAVNENE OSOBY

Komunikace mezi Smluvnimi stranami bude probihat zejména prostfednictvim
nésledujicich oprdvnénych osob, povéfenych pracovnikl nebo statutirnich zéstupci
Smluvnich stran:

D Opravnénymi osobami Objednatele jsou:

Opravnénymi osobami jsou vedle osob uvedenych v bodg (i) tohoto ¢&l. 18.1 i
dal$i osoby pisemné urlené Objednatelem. Seznam t&chto osob Objednatel
pfeda Poskytovateli bez zbytetného odkladu po zahéajeni poskytovani SluZeb,
seznam je Objednatel oprdvnén prostfednictvim pisemného ozndmeni
Poskytovateli aktualizovat. Zmény seznamu jsou vici Poskytovateli u¢inné od
okamZiku dorudeni ozndmeni dle pfedchoz{ véty.

(i)  OprédvnEnymi osobami Poskytovatele jsou:
15 ‘§]: tel:

Opravnénych osob Smluvni strany miZe byt vice, pfi¢emZ Objednatel souhlasi, Ze
oprivnéna osoba Objednatele miZe oznamit Poskytovateli udaje o dal$i oprdvnéné
0sob& Objednatele.

Opravnéné osoby, nejsou-li statutdrnim orgénem, nejsou opravnény ke zméndm této
Smiouvy, jejim doplitkim ani zrudeni, ledaZe se prokaZf plnou moci ud€lenou jim
k tomu osobami oprdvnénymi jednat navenek za piislunou Smliuvni stranu
v zéleZzitostech této Smlouvy. Smluvni strany jsou oprdvnény jednostrann& zménit
opravnéné osoby, jsou viak povirmy takovou zmé&nu druhé Smluvni strané bezodkladng
pisemné ozndmit. Opravnéna osoba Poskytovatele je opravnéna jednostranné zmenit
kontaktni udaje pro zasilani poZadavkd dle ¢lanku 7.1 této Smlouvy, je vSak povinna
takovou zmé&nu Objednateli bezodkladné pisemné oznémit.

Vedkeré uplatiiovéni ndrokl, sd&lovani, Zadosti, pfedavani informaci apod. mezi
Smluvnimi stranami dle této Smlouvy musi byt pfislu$nou Smluvni stranou provedeno
v pisemné forme a dorudeno druhé Smluvni strané osobné&, doporutenou postou nebo e-
mailem s pouZitim elektronického podpisu, neni-li sjednano jinak.

ZAVERECNA USTANOVENI

Vyjma zmén podle &lanku 18.1a 18.2. této Smlouvy mohou veskeré zmény a dopliky
této Smlouvy byt provedeny pouze po dosaZeni iplného konsenzu na obsahu zmény ¢i
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doplitky, a to pisemnym dodatkem k této Smlouvé podepsanym osobami opravnénymi
zastupovat Smluvni strany. Smluvni strany tedy vyluéuji moznost uzavieni dodatku bez
ujednani o veskerych naleZitosti dle § 1726 ob¢. zédk. Smluvni strany rovn€Z vylucuji
pouziti ustanoveni § 1740 odst. 3 a ustanoveni § 1757 odst. 2 ob&. zak.

19.2. Poskytovatel timto vyslovn& prohla¥uje, Ze v souladu s ustanovenim § 1765 odst. 2 ob&.
z4k. na sebe bere nebezpedi zmény okolnosti.

19.3. Tato Smlouva a viechny vztahy z ni vyplyvajici se fidi prdvnim fadem Ceské republiky.
Obchodnich podminek kterékoli Smluvni strany se pouZije, pouze pokud to tato
Smlouva, resp. jeji zmény nebo dopliiky vyslovné stanovuji.

19.4. Spor, ktery vznikne na zéklad¥ této Smlouvy nebo ktery s ni souvisi, se Smluvni strany
jsou povinny ¥esit pfednostng smirnou cestou pokud moZno do tficeti (30) dni ode dne,
kdy o sporu jedna Smluvni strana uv&domi druhou Smluvni stranu. Jinak jsou pro feSeni
sport z této Smlouvy pfisluiné obecné soudy Ceské republiky.

19.5. 'V ptipads, %e n&které ustanoveni této Smlouvy je nebo se stane v budoucnu neplatnym,
nendinnym & nevymahatelnym nebo bude-li takovym piistuSnym organem shledéno,
zOstavaj{ ostatni ustanoveni této Smlouvy v platnosti a Ginnosti, pokud z povahy
takového ustanoveni nebo z jeho obsahu anebo z okolnosti, za nichZ bylo uzavieno,
nevyplyva, Ze je nelze oddélit od ostatniho obsahu této Smlouvy. Smluvni strany jsou
povinny nahradit neplatné, neudinné nebo nevymahatelné ustanoveni této Smlouvy
ustanovenim jinym, které svym obsahem a smyslem odpovidd nejlépe ustanoveni
piivodnimu a této Smlouveé jako celku.

19.6. Tato Smlouva je vyhotovena ve &tyfech (4) vyhotovenich v Ceském jazyce, pficemZ
viechna vyhotoveni maji platnost origindlu, T# (3) vyhotoveni Smlouvy obdrzi
Objednatel a jedno (1) Poskytovatel.

19.7. Nedilnou sou¢asti této Smlouvy jsou nédsledujici ptilohy:

Priloha & 1: Podrobné Elenéni ceny
P#iloha €. 2: Vzor ,,Vykaz poskytnutych SluZeb®
Priloha ¢&. 3: Specifikace Informa¢niho systému

19.8. 'V p¥padé rozporu mezi textem této Smlouvy a textem pfflohy mé pfednost ustanoveni
textu této Smlouvy.

19.9. Smluvn] strany prohlasuji, Ze si tuto Smlouvu piedetly, Ze s jejim obsahem souhlasi a
na dikaz toho k ni pfipojuji svoje podpisy.

VPrazedne V Praze dne

Objednatel: Poskytovatel:

Méstska &ast Praha 10

Podpis: Podpis:

Jméno: Ing. Martina Florianova Jméno:

Funkce: vedouci odboru hospodéfské Funkce:

spravy Utadu Méstské &asti Praha 10

21



PRILOHA C. 1

Podrobné ¢lenéni ceny

(bude soucdsti nabidky v uchazecem vypinéné podobé)

Pausal za 1 kalendafni meésic
poskytovani  sluZeb udrZby
Informa¢niho systému -
maintenance

Pausal za 1 kalendadini meésic
poskytovani sluzeb zékladni
podpory Informaé¢niho systému

Pausdl za 1 kalendé¥fni mésic
poskytovani sluZzeb udrzby a
zdkladni pedpory
Informaé¢nfho systému

Cena za poskytovani sluzeb
adrzby a zdkladni podpory
Informa&niho systému za 12
24 mésict

Cenazal
Slovékohodinu dle €l.
1.1.3

Cena za sluZby dle ¢l
1.1.3 -20x 1 hdle
piedchoziho Fidku

Celkov4 cena za poskytovani
sluXeb drZzby a zikladni
podpory Informaé¢niho
systému za 12-24 m&sici a

v e

sluZeb roziifené podpory
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Informaéniho systému
v rozsahu 20 &lovékohodin

*jedna se o pfedpoklddany objem, ktery nemusi byt vyCerpan.
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PRILOHA C.2
Vzor ,,Vykaz poskytnutych SluZeb“

(neni povinnou soucdsti nabidky)

VYKAZ POSKYTNUTYCH SLUZEB

IBENTIFIKACE

(C. smlouvy)

(Nazev)
(Zkratka)

(Jméno a pfijmeni)

| (Jméno a pHjment)

| (ma&sic/rok nebo od —do)

(dd.mm.rrrr

Celkem hodin
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Souhrnna zpriva o stavu praci

(Za dané obdobi uvést zde: co bylo fefeno a &eho bylo dosaZeno, vylet zpracované
dokumentace — viz déle. Souhmnou zpravu s pfehledem dokumenti lze téZ uvést jako

samostatnou p¥ilohu)

P#ehled zpracované dokumentace

Dokumenty pfedany (komu, jak, kdy)

Schvalevaci tabulka

‘ 5

Poskytovatel

;1

ijmeni

Tméno
Role
Jméno a pfijmeni
Role

Objednatel |Jméno a piijmeni
Role

Jméno a pifjmeni
Role

Opravnéné osoby dle smlouvy
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Pkiloha &. 3: Specifikace Informaéniho systému

(neni povinnou soucdsti nabidky)
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