VYZVA K PODANI NABIDKY

NA VEREJNOU ZAKAZKU MALEHO ROZSAHU
dle § 27 zakona &. 134/2016 Sb., o zadavéni vetejnych zakazkach, v Ginném znéni (déle jako
»Zakon“)

S ndzvem
s»Poskytovani podpory systému VITA 2017-2019%

Zadavatel:
Nazev M&stsk4 st Praha 10
organizace
Sidlo Vriovicka 1429/68
Zastupce Ing. Viadimir Novik, starosta
¢ 00063941
DIC CZ00063941
i;;?ll;wmmu Ing. Martina Floridnov, vedoucf odboru hospodéFské spravy Uradu
] v M&stské &4sti Praha 10
opravnéna
Kontzaktni osoba | Mgr. Petr Jantt, petrja@prahal0.cz, tel. 736499384
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1.

PODKLADY PRO ZPRACOVANI NABIDKY

1.1.

Podkladem pro zpracovéni nabidky je tato vyzva k podéni nabidky v&etng jejich
ptiloh (dale jako ,, Vyzva®).

VYMEZENI PLNENI VEREJNE ZAKAZKY MALEHO ROZSAHU

2.1

2.2,

2.3.
24.

2.5.

2.6.

Pfedmé&tem této vefejné zakazky je poskytovani sluZeb spoéivajicich v:
a) maintenance,

b)  zékladni podpofe, a

c) roziffené podpofe

informa¢niho systému VITA. BliZ§{ specifikace predmétu vefejné zakazky je
obsaZena v Pfiloze &. 1 této Vyzvy.

Kod ptedmétu vefejné zakdzky dle klasifikace CPV;
72000000-5 Informa¢ni technologie: poradenstvi, vyvoj programového
vybavenl, internet a podpora

Predpokladana hodnota vefejné zakdzky &ini 200 000 K& bez DPH.

Jedna se o vefejnou zakdzku malého rozsahu na sluzby, tj. pfedpokladand hodnota
této vefejné zakazky nedosahuje hodnoty 2 000 000 K& bez DPH. Zadéni vefejné
zakézky je v souladu s § 31 zékona vyjmuto z plisobnosti zékona (zadavatel je viak
povinen dodrZet zésady uvedené v § 6 zékona).

Zadavatel si vyhrazuje pravo obdobng pouzit kterykoli institut zdkona, ani¥ by
uvedené mélo byt povaZovdno za podtizeni tohoto poptavkového Fzeni rezimu
zdkona, Pfi vykladu pojmii obsaZenych v této Vyzvé se pouZije vyklad t&chto pojma
dle zédkona.

Informace a udaje uvedené v jednotlivych &astech této Vyzvy a v ptilohdch Vyzvy
vymezuji zévazné poZadavky dodavatele na plnni vefejné zakizky. Tyto
pozadavky je dodavatel povinen pIné a bezvyhradn& respektovat p#i zpracovéni své
nabidky a ve své nabidce akceptovat, a to pod sankei vylougeni.

DOBA A MISTO PLNENI VEREJNE ZAKAZKY

3.1.

3.2.

3.3.

Doba plnéni vefejné zakazky

Plnéni pfedmétu vefejné zakédzky plnéné na zikladé Smiouvy je rozvrzeno takto:
Pfedpoklddané zahdjeni plnéni: 1.2, 2017

Pfedpokladané ukondeni plnéni: 31. 1. 2019

Zadavatel si vyhrazuje prévo posunout pfedpoklédané zahdjeni a ukondeni doby
plnéni v souvislosti s terminem dokongeni tohoto poptivkového Fzeni.

Misto pInéni vefejné zakézky je sidlo zadavatele, sidlo dodavatele nebo jina mista
urend zadavatelem,
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4. NABIDKA

4.1. Dodavatel zpracuje nabidku v nasledujici struktufe s p¥ihlédnutim k pozadavkim a
informacim uvedenym v této Vyzvé véetng jejich ptiloh:

! Néazev Poznamka

Titulni strdnka nabidky s oznagenim této
vefejné zakdzky a identifikadnimi tidaji
dodavatele, dale identifikatni Udaje osob,
které jsou povéfeny jedndnim za dodavatele
v tomto fizeni (véetné telefonického,
faxového a e-mailového spojent)

Obsah nabidky s uvedenim nazvi kapitol,
stran a po¢tu piiloh

3 Doklady prokazujici splnéni kvalifikace

Navrh smlouvy a relevantni p¥ilohy névrhu
smlouvy

V relevantnich pfipadech identifika&ni udaje
poddodavatelt, ktefi se budou p¥imo podilet
na pln&ni pfedmétu vefejné zakazky, a to s
uvedenim konkrétnich &asti plnéni pfedmétu
vefejné zakazky, na kterych se budou
poddodavatelé podilet a smlouvy s
poddodavateli.

V piipadé, kdy podava nabidku vice
dodavatelt soudasné, jsou povinni predlozit
smlouvy, ve které je obsaen zdvazek, Ze
v8ichni tito dodavatelé budou v
vefejnému zadavateli a tietim osobam z
jakychkoliv pravnich vztahd vzniklych v
souvislosti s vefejnou zakazkou zavazani
spoletné a nerozdilng, a to po celou dobu
plnéni vefejné zakézky i po dobu trvani
Jinych zévazki vyplyvajicich z vefejné

L zakdzky,

4.2. Za obsahovou tplnost nabidky odpovida vyhradné dodavatel - vycet dokumenti
obsaZeny v tomto ¢lanku slouf pouze pro usnadnni orientace dodavatele pii
kompletaci nabidky - pokud v tomto vy&tu nebude uveden dokument, povinnost,
JehoZ doloZenf do nabidky by event. vyplyvala ze zaddvacich podminek, nemiize
se dodavatel zbavit odpov&dnosti za obsahovou netiplnost nabidky poukazem na
tento vycet dokumentt.

Pof, &.

Podepsani dodavatelem

4.3. Dodavatel miiZe podat pouze jedinou nabidku.

4.4. Nabidka v&etn& veskerych poZadovanych dokladé musi byt zpracovana vyhradng v
¢eském jazyce. K dokumentim v jiném neZ Seském jazyce musi byt p¥iloZen
pieklad do &eského jazyka. V piipads, %e bude mit zadavatel pochybnosti o
spravnosti pfekladu, vyZid4 si od dodavatele predloZeni vfedn& ovéfeného
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4.5.

4.6.

4.7.

4.8.

4.9.

piedkladu dokladu do deského jazyka. Doklad ve slovenském jazyce a doklad o
vzdelani v latinském jazyce se pfedkladaji bez prekladu.

Nabidku a doklady k prokdzéani splnéni kvalifikace je dodavatel povinen podat
pisemné, a to v jednom origindle a jedné kopii, ve lhité pro poddvani nabidek v
souladu s touto vyzvou, a to véetné poZadovaného v&cného &lenéni a &islovani
fazeni nabidky — viz &l. 4.1 této Vyzvy. Dile bude nabidka piedéna i v elektronické
podobe na CD.

Nabidka a doklady k prokézéni splnéni kvalifikace musi byt, v&etné veskerych
pozadovanych dokladi a pfiloh, svazany do jednoho svazku. Svazek musi byt na
prvni strané oznaden ndzvem ,,Poskytovini podpory systému VITA 2017-2019%,
obchodni firmou a sidlem dodavatele a idajem, zda se jedna o original &i kopii.

Veskeré doklady ¢i prohldSeni, u nichZ je vyZadovéan podpis dodavatele a jejich
kopie je soucastf nabidky, musi byt podepsény osobou opravnénou jednat jménem
&i za dodavatele; v ptipadé podpisu jinou osobou musi byt kopie jejtho zmocn&ni
doloZena v nabidce.

Kazdy svazek vetn& veskerych piipadnych pfiloh musi byt dostateénym zptisobem

zajistén proti manipulaci s jednotlivymi listy.

Nabidku dodavatel vloZi do jediné vng&j§i obalky, ktera bude oznadena takto:

a) adresou zadavatele dle &l. 5.5, Vyzvy

b) nazvem » vefejnd zakizka — ,,Poskytovéni podpory systému VITA 2017-
2019 — NEOTVIRAT*

¢)  adresou dodavatele, na niZ je moZné zaslat oznidmeni o ptipadném dorudeni
po uplynut{ lhiity pro podédni nabidek

d) na uzavieni bude obélka opatfena razitkem, poptipad® podpisem osoby
opravnéné jednat jménem ¢&i za dodavatele,

LHUTA A MISTO PRO PODANI NABIDEK

Sll.
3.2

5.3.

54.

5.5.

Nabidku 1ze podat do 12.1.2017 do 9:00 hodin.

Zadévaci lhtita (tj. lhdita, po kterou dodavatelé nesmi z poptivkového Fizeni
odstoupit) &ini 90 dnl a zalind béZet okamZikem skondeni Ihity pro podani
nabidek.

Nabidku doru¢i dodavatel osobn& v pracovnich dnech od 8,00 do 15,00 hodin, v
pondé&li a ve stfedu do 17,30 hodin, v patek do 14,00 hodin.

Dodavatel miZe nabidku zaslat prostfednictvim drZitele potovni licence nebo
kuryrni sluzbou — za rozhodujici okamZik pro posouzeni, zda byla nabidka
doruc¢ena v&as, je vZdy okamZik pfevzeti nabidky zadavatelem.

Nabidku doru¢i dodavatel ve lhiité pro podani nabidek na adresu zadavatele:

Utad Mstské &sti Praha 10

Podatelna

Vrdovicka 1429/68

101 38 Praha 10
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6. HODNOTICI KRITERIA

6.1.

6.2.

Zékladnim hodnoticim kritériem pro zadéni vefejné zakéazky je nejniZ${ nabidkové
cena v K¢ bez DPH.

Nabidky budou sefazeny postupn& od nabidky s nejniZ$f nabidkovou cenou k
nabidce s nejvy33{ nabidkovou cenou. Vybrana bude nabidka s nejniZ3i nabidkovou
cenou.

POZADAVKY ZADAVATELE NA KVALIFIKACI

7.1.

7.2

7.3.

74.

7.3.

7.6.

Zadavatel poZaduje doloZeni spln&ni pozadované kvalifikace dle podminek
uvedenych v této Vyzve.

Velkeré dokladané vdaje tykajici se kvalifikace dodavatele se musi vztahovat
vyhradn€ k osob& dodavatele se soutasnym identifikaénim ¢&islem nebo k osobg,
kterd byla prdvnim pfedchidcem dodavatele a jejiZ ve¥keré zévazky prevzal
dodavatel, neprokazuje-li kvalifikaci prostfednictvim poddodavatele. Zahrani¢ni
dodavatel prokazuje splnéni kvalifikace za pfimé¥eného pouzitf § 81 zakona.

Dodavatel prokazuje spln&ni kvalifikace prostymi kopiemi poZadovanych
dokumentii. Doklady prokazujici zikladni zpdsobilost a vypis z obchodniho
rejstifku musi prokazovat splnéni poZadovaného kritéria zpfisobilosti nejpozdgji
v dobé& 3 mésich pfede dnem podani nabidky. V ptipadech, kdy Zadavatel v rémci
prokadzani kvalifikace poZaduje pfedloZeni prohlaSeni dodavatele, musi takové
prohléSeni obsahovat Zadavatelem poZadované udaje a musi byt soudasnd
podepséno osobou oprdvnénou jednat jménem & za dodavatele. Pokud za
dodavatele jednd zmocnénec na zékladé plné moci, musf byt ziroveii pfedloZena
plné moc. V piipadé, Z¢ dodavatel neprokaZe splnéni kvalifikace, bude vylouden
z poptavkového Fizeni.

Zadavate] miize pfed uzavienim smlouvy s vybranym dodavatelem pozadovat
pfedioZeni origindli nebo ov&fenych kopii dokladdi prokazujicich spln&ni
kvalifikace. Dodavatel, se kterym m4 byt uzavfena smlouva, bude povinen tyto
doklady v névaznosti na pfipadnou vyzvu zadavatele pfedloZit. Pokud se tak
nestane, bude toto jednéni dodavatele povaZovéno za neposkytnut{ soutinnosti a
tento dodavatel bude vylou&en z poptavkového Fizeni.

V ptipad® prokazovani splnéni zdkladni a profesni zpdsobilosti prostfednictvim
vypisu ze seznamu kvalifikovanych dodavatelii je dodavatel povinen postupovat
dle § 226 a nasl. zdkona. Za podminek ust. § 233 a nasl. zdkona je dodavatel
opravnén prokdzat splnéni zplisobilosti a kvalifikace pfedloZenim certifikatu
vydaného v rdmei systému certifikovanych dodavateld.

Pro spolecnou nabidku se ustanoveni § 82 zdkona pouzZije obdobné.

ZAKLADNI ZPUSOBILOST

8.1.

Zplsobilym je dodavatel:

a)  ktery nebyl v zemi svého sidla v poslednich 5 letech pred zahé4jenim
zadavaciho fizeni pravomocng odsouzen pro trestny &in uvedeny v piiloze &.
3 k zékonu nebo obdobny trestny &in podle pravniho f4du zemé sidla
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8.2.

dodavatele; k zahlazenym odsouzenim se nepfihliZi (jde-li o prdvnickou
osobu, musi tuto podminku spliiovat jak tato prdvnickd osoba, tak zdrovets
kazdy clen statutdrniho orgdnu, je-li clenem statutdrniho orgdnu dodavatele
pravnickd osoba, musi tuto podminku spliiovat jak tato pravnickd osoba, tak
kaZdy &len statutdrniho orgdnu této prdvnické osoby a osoba zastupujici
pravaickou osobu v statutdrnim orgdnu dodavatele; vicastni-li se zaddvactho
Fizeni pobocka zdvodu zahraniéni prdvnické osoby, musi tuto podminku
splfiovat tato prdvnickd osoba a vedouci pobocky zdvodu, nebo pobocka
zdvodu Ceské prdvnické osoby, musi tuto podminku spliiovat osoby uvedené
vyi§e a vedouci pobocky zdvodu);

b)  ktery nemé v Ceské republice nebo v zemi svého sidla v evidenci dani
zachycen splatny datiovy nedoplatek,

¢)  ktery nemé v Ceské republice nebo v zemi svého sidla splatny nedoplatek na
pojistném nebo na penale na vefejné zdravotni pojisténi,

d)  ktery nema v Ceské republice nebo v zemi svého sidla splatny nedoplatek na
pojistném nebo na pendle na socialni zabezpedeni a p¥ispévku na statni
politiku zaméstnanosti,

e)  ktery neni v likvidaci, proti némuz nebylo vydéno rozhodnuti o dpadku, vai
némuzZ nebyla nafizena nucen4 sprava podie jiného pravniho predpisu nebo v
obdobné situaci podle pravniho fadu zemé sidla dodavatele

Dodavatel prokaZe spinéni podminek zdkladni zplisobilosti ptedlofenim &estného
prohla¥eni. Z obsahu festného prohld¥eni musi byt ziejmé, %e dodavatel splituje
viechny pfislu§né podminky zakladn{ zpiisobilosti poZadované zadavatelem.
Dodavatel miiZe vyuZit k prokazani zékladni zpisobilosti ptilohu &. 2 této vyzvy.

9. PROFESNI ZPUSOBILOST

9.1.

Splnéni profesni zplisobilosti prokéZe dodavatel, ktery pfedloZi:

a)  vypis z obchodniho rejstiku nebo jiné obdobné evidence, pokud jiny pravni
pfedpis zdpis do takové evidence vyZaduje;

b)  doklad o opravnén{ k podnikéni — zejména doklad prokazujici ptisluéné
Zivnostenské opravnéni v rozsahu odpovidajicim ptedmétu vefejné zakazky,
tj. sluzby ICT.

10. OBCHODNI PODMINKY

16.1.

10.2.

V pifloze & 1 této Vyzvy je obsaen ndvth Smlouvy, ktery po dopinéni
vyznatenych Udaji a vloZenf relevantnich p¥iloh bude tvofit pkilohu nabidky
dodavatele (pfiloZenf dalich pfiloh ndvrhu Smlouvy neni povinné). Jiné nez takto
uvedené tipravy se v textu ndvrhu Smlouvy nepfipoust&ji. Navrh Smlouvy je pro
dodavatele zavazny.

Dodavatel bere na védomi a souhlasi bez jakychkoli podminek s tim, Ze smlouva
na plnéni vefejné zakazky bude v plném rozsahu, tj. v&etné viech piloh, zmén a
dodatkti, uvefejnéna v souladu s timto &lankem 6.1. Vyzvy a ustanovenim zdkona
€. 34072015 Sb., o registru smluv. Pod4nim nabidky dodavatel sougasnd projevuje
souhlas tim, Ze Zidn4 &4st smlouvy na pln&ni vefejné zakazky, vietns viech piiloh,
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11.

12,

10.3.

10.4.

19.5.

10.6.

zmén a dodatkil, nebude povaZovéna za obchodni tajemstvi ve smyslu § 504
obtanského zikoniku (zékon & 89/2012 Sb., ve znni pozdgjsich pfedpish)
a ud€luje svoleni k jejich uZiti a zvefejnni bez stanoveni jakychkoliv daldich
podminek.

Zadavatel neptipousti pfedloZeni nabidky ve variantnim Yeeni. Zadavatel rovnéz
nepfipousti nabidky pouze na &4st poptiavaného plnéni.

Zadavatel poZaduje, aby dodavatel ve své nabidce urgil (vymezil v&cng a finanéng)
Gasti vefejné zakazky, které md v dmyslu zadat jednomu &i vice poddodavatelfim,
veetné€ uvedeni identifikadnich Gdajt kaZdého poddodavatele.

Pokud bude dodavatel prokazovat splnénf kvalifikace v chyb&jicim rozsahu
prostfednictvim poddodavatele, je povinen postupovat podle § 83 zakona.

Dodavatel v nabidce uvede i to, Ze vefejnou zakézku bude plnit pouze sdm, bez
vyuZiti poddodavatele.

NABIDKOVA CENA

11.1.

11.2.

11.3.

114.

Nabidkové cena bude uvedena jako celkov4 nabidkova cena v K& bez DPH, DPH
celkem a celkova nabidkova cena véetnd DPH v textu nédvrhu Smlouvy a jeho
pfiloze ¢. 1.

Dodavatel odpovida za to, Ze jeho nabidkové cena zahrnuje viechny naklady
potfebné ke kvalitnimu pInén{ pfedmétu vetejné zakazky za podminek vymezenych
v této Vyzve a obsaZenych v nabidce.

Nabidkova cena bez DPH je stanovena jako cena nejvyie piipustnd, kterou je
mozZno ptekroéit jen za podminky zmény zékonné vy$e DPH, pokud se tato zikonna
zmeéna piimo vztahuje k pfedmétu vefejné zakézky a nastane nejpozdéji ke dni
uskute&n&ni zdanitelného plnéni. Ustovéna bude sazba DPH v zékonem stanovené
vy§i.

Zadavatel nebude poskytovat zdlohy. Podrobné platebni podminky jsou uvedeny
v zdvazném navrhu smlouvy.

DALSI INFORMACE

12.1.

12.2.

12.3.

Velkeré néklady spojené se zpracovanim nabidky a tiasti v poptdvkovém ¥izeni
nese dodavatel. Poskytnuti Vyzvy je bezplatné.

Zadavatel prohladuje, Ze toto poptdvkové fizeni neni vefejnou obchodn{ soutd#{ ani
vefejnym piislibem, nejedné se ani o zaddvaci fizeni dle zakona.

Zadavatel si vyhrazuje pravo:

a)  ovefit si skutednosti deklarované v nabidce dodavatele,

b)  odmitnout nabidku dodavatele,

¢)  neuzavfit smlouvu na vefejnou zakéizku s dodavatelem,

d)  jednat o vysi nabidkové ceny a/nebo dilgich &astech nabidkové ceny,

e)  zrudit toto poptavkové Hzeni, a to i bez uvedeni diivodu.
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13. UVEREJNOVANI A POUZIVANI INFORMACI

13.1. Dodavatel je oprdvnén pouzit informace obsaZené v této Vyzvé nebo o kterych se
dove&del v souvislosti s poptavkovym fizenim pouze pro Géely vypracovani nabidky
nebo samotného Fizeni.

13.2, Zadavatel si vyhrazuje pravo déle vymezeny okruh informaci, které budou
dodavatelem poskytnuty v pribshu zadavani vefejné zakazky a pkpadné i v
pribéhu plnéni z uzaviené smiouvy uvefejnit v rdmci transparentnosti #zeni na
internetu.

13.3. Témito informacemi jsou: nazev dodavatele, IC dodavatele, nabidkov4 cena
dodavatele, termin dodéni dle nabidky, smlouvy na pln&ni vefejné zakazky v plném
rozsahu, ddle pak Gdaje z nabidky podstatné pro hodnoceni dle stanovenych
hodnoticich kritérii.

13.4. Ukon&enim poptavkového fizeni nezanik4 pravo na uvefejn&ni informaci, Ugast{ v
fizeni o zadani vefejné zakdzky bere dodavatel na v&domi, Ze zadavatel s vyge
uvedenymi informacemi poskytnutymi v prib&hu poptivkového tizeni bude
nakladat vy3e uvedenym zpitsobem a vyjadfuje s jejich pouZitim souhlas.

14. PRILOHY

Pfiloha €. 1 - Navrh smlouvy
Pfiloha €. 2 - Vzor &estného prohlaeni o splnéni zakladni zpasobilosti

V Praze dne 21.12.2016
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Priloha &. 1 - Ndvrh smlouvy

samostatny soubor — bude souédsti nabidky v uchazetem vyplnéné podobé
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Pfiloha &. 2 - Vzor ¢estného prohld¥eni o spInéni zdkladni zpuisobilosti dodavatele

bude souédst! nabidky, resp. dodavatel miiie poiit viastni formuld¥

, zapsané v obchodnim rejstitku u
(dale jen ,dodavatel*),
, bytem
imto prohlasuje, Ze spliiuje zédkladni zpisobilost uvedenou v &l 5.1. Vyzvy, tedy

a) nebyl v zemi svého sidla v poslednich 5 letech pfed zahdjenim zadavaciho ¥izeni
pravomocne€ odsouzen pro trestny &in uvedeny v pfiloze &. 3 k zdkonu nebo obdobny
trestny &in podle pravniho ¥adu zemg sidla dodavatele; k zahlazenym odsouzenim se
nepfihlizi,

b)  nemd v Ceské republice nebo v zemi svého sidla v evidenci dani zachycen splatny datiovy
nedoplatek,

¢) nemd v Ceské republice nebo v zemi svého sidla splatny nedoplatek na pojistném nebo
na pendle na vefejné zdravotni pojisténi,

d) nem4 v Ceské republice nebo v zemi svého sidla splatny nedoplatek na pojistném nebo
na pendle na socialni zabezpe&eni a p¥isp&vku na statni politiku zamé&stnanosti,

e) neni v likvidaci, proti némuz nebylo vydéno rozhodnuti o Gpadku, vii¢i némuZ nebyla
nafizena nucens sprava podle jiného pravniho piedpisu nebo v obdobné situaci podle
pravniho fadu zemé sidla dodavatele.

NiZe podepsani{ ¢lenové statutirniho organu prohladuji, Ze udaje v tomto prohld¥eni obsa¥ené
jsou uplné, pravdivé a nezkreslené a Ze jsou si védomi pravnich ndsledkd jejich netiplnosti,
nepravdivosti &i zkreslenosti, tj. zejména moZnosti vyloudeni nabidky ze zadavaciho ¥zeni.

pozn. cestné prohldSent podepisuje kaZdy clen statutdrniho orgdnu
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SMLOUVA
O TECHNICKE PODPORE SYSTEMU VITA 2017-2019

&islo

Poskytovatel: ™
ICO:
Zapsana znacka
zastoupeny:
Uzivatel: Méstska &ast Praha 10, Vrsovicka 1429/68, 101 38 Praha 10, 1C 00063941,

zastoupeny: Ing. Viadimir Novak, starosta
Opravnéna k smluvnimu jednanl: Ing. Martina Florianova, povéfena vedenim odboru
hospodarské spravy Uradu Méstské ¢asti Praha 10

|_ i
Uvodni ustanoveni

. Prava a zavazky z této smiouvy se fidi pravnim fadem Ceské republiky. Pokud tato smlouva nestanovl
odchylnou dpravu, pouZiji se ustanoven! obecné platnych pfedpis(, zejmeéna ob&anskeho zakoniku a
autorského zakona.

Il.
Predmét smlouvy

. Ptedmé&tem smilouvy je poskytovani technické podpory a dalsich sluZeb k software, VITA, ktery ma
uzivatel pravo uZivat Software a dal3i sluzby jsou specifikovany v piiloze SPECIFIKACE.

M.
Prava a povinnosti poskytovatele
. Poskytovatel se zavazuje poskytovat uZivateli technickou podporu v souladu s Licen&nimi podminkami,
které jsou pfilohou této smiouvy, a dal3i sluzby specifikované v pflloze SPECIFIKACE.
. Poskytovatel je povinen provést zmény software pfed terminem ucinnosti zmén pravnich pfedpis.
Pokud pravni pfedpis nabude uginnosti dfive nez 30 dnl po uvefejnéni ve Sbhirce zakond, je
poskytovatel povinen provést zmény software nejpozdéji do 30 dnil ode dne uvefejnénl ve Shirce
zakon(.
. Poskytovatel je povinen zméné&ny software neprodiené zpiistupnit uZivateli na svych webovych
strankach pro instalaci. Spolu s tim je povinen zpfistupnit seznam zmén.
. Poskytovatel odpovida za zajisténi konzistence dat pii zméné software

. Poskytovatel sluzbu HotLine poskytuje prostiednictvim e-mail na
v pracovnich dnech v dobg 8 - 15 hodin, v pondéll a stfedu do 17 hodin.

a telefonicky

Iv.
Prava a povinnosti uZivatele
. UZivatel ma pravo uzivat zménény software po Uhradé ceny za technickou podporu.
. UZivatel je povinen uzivat software v souladu s Licenénimi podminkami.

V.
Mitenlivost

. Smiuvni strany se zavazuji zachovavat migenlivost o divémych informacich. Pro Ugely této smlouvy se
za divérné informace pova2ujl veskeré informace a Udaje, které se smluvni strany dozvi v pfime i
nepffmé souvislosti s pin&nim pfedmé&tu smlouvy, pfedevsim viechny tdaje uloZzené v informaénim
systému uZivatele, informace o pravech a povinnostech, cenach a prib&hu pinéni podie této smlouvy a



informace tykajici se obchodniho tajemstvi, &innosti, struktury, hospodaiskych vysledkl a know-how

smluvnich stran.

. Pfi pinéni pfedmétu smlouvy budou smiuvni strany vzajemné spolupracovat v oblasti pfipravy, realizace

a rozvijenl informaéniho systému uZivatele, kiery uchovava a zpracovava osobnl Udaje podle zakona

o ochrané osobnich (dajl. Za timto U&elem bude mit poskytovatel piistup k udajim uloZzenym

v informagnim systému uzivatele.

. Smluvni strana;

a) je povinna nakladat s dliv&rnymi informacemi druhé smiuvnl strany tak, Ze omezI pfistup k nim
pouze na povéfené oscby, a to pouze v rozsahu nutném pro piné&nl pfedmétu smiouvy,

b) nepouzije divérné informace ji poskytnuté v souladu s touto smlouvou k jinému Géelu ne2
vymezenému touto smlouvou, nepfeda je, ani nezpfistupni tfetim osobam,

c) nebude pofizovat jakékoliv kopie divernych informaci poskytnutych ji druhou smiuvni stranou
v souladu s touto smlouvou.

. Smlouva nenl obchodnim tajemstvim a kterakoli ze smluvnich stran ji mi2e zvefejnit.

Vi,
Cena
. Cena technické podpory v rozsahu dle &. . piflohy SPECIFIKAGE na jedno &tvrtlet! Zini &5
Ké bez DPH (zvysené o DPH podle zakonnych sazeb).
. Cena za dal3l sluzby, specifikované v &l. |l pfllohy SPECIFIKACE na jedno &tvrtleti &inl
K& bez DPH (zvy$ené o DPH podle zakonnych sazeb).
. Poskytovatel bude Uétovat technickou podporu a dalél sluzby vidy na poCétku daného &tvitletnino
obdobl. Faktura je splatna do 14 dnil ode dne dorudeni uZivateli.
. Pro pfipad prodleni uZivatele s Uhradou ceny za pfedmét smicuvy je poskytovatel opravnén vylctovat
mu urok ve vys$i 0,05% z dluZné ceny za kaZdy den prodieni, nejvyse viak 30% z této ceny.
. Pokud poskytovatel nedodrzi termin dodani pfedmeétu smlouvy, vznika uzivateli pravo na zaplaceni
smiuvni pokuty ve vysi 0,05% z ceny nedodaného pfedmétu smiouvy za kazdy den prodieni, nejvyse
viak 30% z této ceny.

Vil.
Zavéretna ujednant
. Smilouva nabyva t&innosti dnem podpisu ob&ma smluvnimi stranami a uzavira se na dobu urgitou od
1.3.2017 do 28.2.2019.
. Smluvnl strany mohou smilouvu vypovadat kdykoli bez udani diivodu, vypovédni doba je 6 mésicl ode
dne doruceni vypovedi druhé smiuvnl strang.
. Neplnéni kteréhokoli ze smluvnich zavazki poskytovatele se povaZuje za hrubé poruseni smlouvy a
uZivatel je opravnén od smiouvy odstoupit bez vypovédni Ihity.
. Prodlenl uzivatele s thradou ceny za technickou podporu del$i nez tfi mésice se povaZuje za podstatné
poruseni smlouvy. Poskytovatel je v tomio pfipadé opravnén od smlouvy odstoupit.
. Zmény a dodatky smlouvy mohou byt provedeny pouze v pisemné formé a musi byt odsouhlaseny
ob&ma smiuvnimi stranami.

. Smluvni strany prohlasuji, Ze si smiouvu pfed jejim podpisem pfedetly, Ze byla uzaviena po vzajemném
projednani podle jejich pravé a svobodné viile, urgit&, vazné a srozumiteln&, nikoli v tisni za napadné
nevyhodnych podminek. Autentiénost smlouvy potvrzuji svym podpisem.

. Smiouva je provedena ve &tyfech vyhotovenich, kazda smluvni strana obdrzf dvé vyhotoveni.

Dne: Dne:

poskytovatel uzivatel



SPECIFIKACE
PRILOHA SMLOUVY O TECHNICKE PODPORE SYSTEMU VITA 2017-2019

I
Specifikace a cena software

1. Nazev software, pocet a cena licenci pro vypoéet technické podpory:

Cena zakladni

e &ifr K ::: }E:Przi za
Stvrtlet!
Stavebnl ufad 32
Vodopravnl ufad 2
Prestupky 8
Propojeni do SSL - e-spis 30
Celkem

i
Specifikace a cena dal$ich sluZeb

1. K software poskytovatele mohou byt poskytovany tyto sluzby:
a) Reseni nestandardnich stav
b) Kontrola uZivatelského postupu
c) Servisni prace - instalace, konfigurace, kontrola
d) Metodickd pomoc
€) Technické konzultace
f) Pravidelna profylaxe a monitoring server(
g) Dozor nad propojenim do SSL e-spis

2. Hlagenl pozadavk( na sluzby a nasledna komunikace mezi poskytovatelem a uZivatelem bude probihat
prostfednictvim HelpDesk hitp.//www.vitasw.cz/helpdesk.

3. Reakén! doba pfi fe$eni poZadavki je stanovena podle priorit takto:

Priorita PoZadavek Reakénf doba

vysokd | software nelze spustit nebo 8
dochazi ke ztrat® dat nebo

n&ktera z kliSovych funkci nefunguje nebo
s jejim vykonem jsou zésadni problémy

stfedni néktera z ostatnlch funkc! nefunguje nebo 24
s vykonem dlleZitych funkci jsou problémy

nizka ostatni pozadavky 40

Reakénl doba je uvedena v hodinach. Podits se v pracovnich dnech v pracovn{ dob& 9 - 17 hodin.

4. Poskytovatel bude poskytovat sluZby v rozsahu maximainé 6 pracovnich hodin mésigné.?
SluZby budou standardné poskytovany pomoci vzdéleného piistupu.

1) Pfipadné sluzby nad tento rozsah budou fakturovany podle ceniku poskytovatele.



