Navrh pozadovanych smluvnich podminek, na kterych zadavatel trva
Smlouva ¢islo: 165310xxx
na poskytnuti technické podpory terminalové farmy CITRIX

Smluvni strany:

Ceska republika — Ministerstvo obrany

se sidlem: Tychonova 1, 160 01 Praha 6

jejimz jménem jedna: Ing. Petr ZABOREC, feditel odboru komunikaénich a informaénich
systémul Sekce vyzbrojovani a akvizic MO

se sidlem kancelafe: nam. Svobody 471/4, 160 01 Praha 6 - Dejvice

1CO: 60162694

DIC: CZ60162694

bankovni spojeni: Ceska narodni banka, pobocka 701, Na Piikopé 28, 110 03 Praha 1

¢islo uctu: 404881/0710

vyfizuje: Ing. Otakar Wiener, tel.: 973 215 156

adresa pro dorucovani korespondence:
Sekce vyzbrojovani a akvizic MO
odbor komunikacnich a informac¢nich systémi
nam. Svobody 471/4
160 01 Praha 6

(déle jen ,,objednatel*) na strané jedné
a

XXXXX XXXXX.
zapsana v obchodnim rejstiiku vedeném Krajskym soudem v xxxxx, oddil B, vlozka xxx

se sidlem: XXXXXXXX XXXXXX, XXXXX

jejimz jménem jedna: 5.6 B 6 6.6.6.8.5.0.9 8.6, 5 50,5

IC: XXXXXXXXXXX

DIC: XXXXXXXXXXXXX

bankovni spojeni: XXXXXXXXX,XXXXXX

¢islo uctu: XXXXXXXXXXX/XXXX

vyfizuje: XXX ook xxxxx, tel.: sooexoe %, fae:xxx o xx

adresa pro dorucovant korespondence:
XXXXXXX XXXXXXX
XXXXXXXX XXXXXX
XK H2E XXHAKAXXX

(dale jen ,,poskytovatel”) na strané druhé

uzaviraji ve smyslu ustanoveni § 1746 odst. 2. zakona ¢. 89/2012 Sb., ob¢ansky zakonik (dale jen
»OZ") a prisluSnych ustanoveni zdkona ¢. 121/2000 Sb. o pravu autorském, o pravech souvisejicich
s pravem autorskym a o zméng¢ nékterych zakont (autorsky zakon), ve znéni pozdé&jsich piedpisii
(déle jen ,,AZ*), na vefejnou zakazku, zadanou v otevieném fizeni dle § 56 zakona ¢. 134/2016 Sb.,
o zadavani vefejnych zakdzek, tuto smlouvu na poskytnuti sluZeb technické podpory (dile jen
~smlouva®).



QLI
Ucel smlouvy

Utelem této smlouvy je formou technické podpory termindlové farmy CITRIX zabezpetit
podminky pro plynuly provoz informaénich systémii (dale jen ..1S%) Stabni informaéni systém (dale
Jen ,,SIS*) a Finan¢ni informaéni systém (dale jen ,,FIS“) MO CR.

CL 1
Predmét smlouvy

Pfedmétem této smlouvy je:

L

Zavazek poskytovatele poskytovat objednateli technickou podporu terminalové technologie
CITRIX — Subscription re-newal Advantage pro Citrix Presentation Server 6.5 ENT a dale
poskytovat technickou podporu provozu systému Citrix MetaFrame pro:

1.1. IS FIS v rozsahu 2515 uZivateli na obdobi od uzavieni smlouvy do 30. listopadu 2017,

1.2, IS FIS v rozsahu 2515 uZivateli na obdobi od 1. prosince 2017 do 30. listopadu 2018,

1.3. IS FIS v rozsahu 2515 uZivatel na obdobi od 1. prosince 2018 do 30. listopadu 2019.

. Zavazek poskytovatele poskytovat objednateli technickou podporu terminalové technologie

CITRIX — Subscription re-newal Advantage pro Citrix Presentation Server 4.5 ENT a 7.5 ENT
a dale poskytovat technickou podporu provozu systému Citrix MetaFrame pro:

2.1. IS SIS v rozsahu 1800 uZivateli na obdobi od uzavieni smlouvy do 30. listopadu 2017,

2.2. IS SIS v rozsahu 1800 uzivatelii na obdobi od 1. prosince 2017 do 30. listopadu 2018,

2.3. IS SIS v rozsahu 1800 uzivateli na obdobi od 1. prosince 2018 do 30. listopadu 2019.

Zavazek poskytovatele poskytovat objednateli po celou dobu platnosti smlouvy technickou
podporu provozu systému Citrix MetaFrame v nasledujicim rozsahu:

a) podpora Hot-line v pracovni dny v dob& od 08,00 do 18,00 hodin, telefonické a e-mailové
poradenstvi pii spravé systému,

b) sprava systému (pravidelna analyza stavu systému prostiednictvim analyzy logd, instalace
opravnych balicki tzv. Hot fixt a Service Pack),

¢) sluzby na vyzadani (testovani novych aplikaci s poZadavkem na jejich provoz v prostredi
Citrix MetaFrame, instalace aplikace a jejich novych verzi); pfedpokladany pocet je 20
hodin mési¢né; poskytovateli budou hrazeny pouze sluzby skutedné poskytnuté, které budou
uctovany hodinovou sazbou dle cenové specifikace uvedené v piiloze €. 1 této smlouvy,

d) identifikace a lokalizace problému pfi uzivani systému v ptipadé zavady (. v situaci, kdy
funk&nost systému je omezena); reakéni doba je v pracovni dny do 24 hodin od ozndmeni,
vyfeSeni poZadavku je pozadovano do 10 pracovnich dnii od oznameni pozadavku;
pfedpokladany pocet je 10 hodin mésiéné; poskytovateli budou hrazeny pouze sluzby
skute¢né poskytnuté, které budou uétovany hodinovou sazbou dle cenové specifikace
uvedené v piiloze &. 1 této smlouvy,

e) identifikace a lokalizace problémii pfi uzivani systému v pfipad& havarie (tj. v situaci, kdy
systém je nefunkéni); reak¢ni doba je v pracovni dobé do 4 hodin od nahlégeni, vyfeseni
poZadavku je poZzadovéano do 24 hodin od oznameni pozadavku; predpokladany pocet je 8
hodin mési¢né; poskytovateli budou hrazeny pouze sluzby skuteené poskytnuté, které budou
uctovany hodinovou sazbou dle cenové specifikace uvedené v piiloze €. 1 této smlouvy.
(déle jen ,.sluzby)

4. Zavazek objednatele zaplatit poskytovateli za poskytnuté sluzby cenu podle ¢L. IV této smlouvy.



CL 1
Doba a misto plnéni

Poskytovani sluzeb ve smyslu ¢l. II odst. 1, 2 a 3 této smlouvy je poskytovatel povinen zah4jit
dnem uzavieni smlouvy.

2. Sluzby bude poskytovatel poskytovat objednateli po dobu uréitou, ktera skonéi dne
30. listopadu 2019.

3. Mistem plnéni je:

pro IS FIS

Ozn. vU Adresa Kontakt

101 VU 8201 Tychonova 1, Praha 6 Ing. Marek Malinkovi¢, 973 200 780

pro IS SIS

Ozn. Vl:J Adresa Kontakt

101 VU 3255 Gen. Piky 1, Praha 6 kpt. Ing. Michal Sedlak, 973 295 229

201 VU 3255 NadraZni 1, Stépanov, 783 13 kpt. Ing. Radek Beran, 973 402 302

202 VU 3255 Kpt. Jaro3e 690, Tabor npor. Ing. Miroslav Vavretek, 973 303 401

203 vU 3255 Boleslavska 1290, St. Boleslav npor. Ing. Michal Kozelek , 973 231 182

303 VU 6819 Boulevard Leopold III, Brusel mjr. Ing. Tomas Tandler, 973 218 130

CLIV
Cena

1. Cena za splnéni zavazku poskytovatele dle ¢l. I odst. 1, 2 a 3 této smlouvy je sjednana
dohodou smluvnich stran dle § 2 zadkona ¢. 526/1990 Sb., o cenach, ve znéni pozdéjsich
predpist.

2. Celkova cena, kterou objednatel zaplati za splnéni zavazku poskytovatele dle ¢l. II odst. 1, 2
a 3 této smlouvy bude cinit bez DPH maximalné xxxxxxxx.xx K& (slovy:
nnnnnnnnnnnnonnnnnnnnn~ korun  ¢eskych), véetné DPH xxxxxxxxx,xx K¢ (slovy:
nnnnnnnnnnnnnnnnnn korun ¢eskych). Skute¢na cena bude vypocitana v souladu s ¢l. V odst. 2
této smlouvy.

3. Cena bez DPH zahrnuje veskeré naklady poskytovatele spojené s pfedmétem této smlouvy.
Cena bez DPH je stanovena jako nejvyse pfipustnd a neni mozno ji piekro¢it. Cena bez DPH
zahrnuje i odménu za poskytnuti licence a pfipadnou pfiméfenou dodate¢nou odménu autorovi
dle § 2374 OZ.

4. Dan z pfidané hodnoty bude po celou dobu platnosti smlouvy uplatiiovana v sazbé podle
platného znéni zdkona €. 235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty, ve znéni pozdé&jsich predpisi.

5. Podrobny cenovy rozklad je uveden v piiloze ¢. 1 této smlouvy.

CLV
Platebni a faktura¢ni podminky

1. Smluvni strany se dohodly, Ze objednatel nebude poskytovat za plnéni pfedmétu této smlouvy
zalohové platby.

2. Uhrada ceny za plnéni poskytnuté dle ¢l. II odst. 1 bod 1.1 a odst. 2 bod 2.1 této smlouvy bude

provedena jednordzoveé, na zakladé faktury - danového dokladu (dale jen .(faktura®)
s pofadovym ¢islem 1 (doru¢ené po uplynuti 1. obdobi dle platebniho kalendafe). Tato cena je
uvedena v piiloze ¢. 1 této smlouvy (bod Al pofadové &islo 1). Uhrada ceny za plnéni
poskytnuté dle ¢L. II odst. 1 bod 1.2 a odst. 2 bod 2.2 této smlouvy bude provedena jednorazové,



na zaklad¢ faktury s pofadovym ¢islem 6 (dorucené po uplynuti 6. obdobi dle platebniho
kalendére). Tato cena je uvedena v piloze ¢&. 1 této smlouvy (bod Al potadové &islo 2). Uhrada
ceny za plnéni poskytnuté dle ¢l. II odst. 1 bod 1.3 a odst. 2 bod 2.3 této smlouvy bude
provedena jednorazové, na zakladé faktury s poradovym ¢&islem 11 (doruéené po uplynuti 11.
obdobi dle platebniho kalendare). Tato cena je uvedena v pfiloze ¢. 1 této smlouvy (bod Al
pofadové ¢islo 3). Uhrada ceny za plnéni poskytnuté dle &l. I odst. 3 pism. a) a b) této smlouvy
bude hrazena za kazdé obdobi dle platebniho kalendafe stim, Ze cena za mésiéni plnéni je
stanovena v piiloze &. 1 této smlouvy bod A2 a) a b). Uhrada ceny za plnéni poskytnuté dle &l. 11
odst. 3 pism. ¢) az e) této smlouvy bude provadéna za piislusna obdobi dle platebniho
kalendafe. Faktura za splnéni zavazku dle ¢l. 11 odst. 3 pism. ¢) az e) této smlouvy za dané
obdobi dle platebniho kalendafe bude vzdy vystavena na Castku vypodétenou jako soucet viech
nasobkli rozsahu poskytnutych sluzeb systémové podpory v hodinach, které jsou uvedeny
v pfislusném akceptaénim protokolu dle ¢l. VII této smlouvy, a pfislusnych hodinovych sazeb,
které jsou uvedeny v priloze ¢. 1 této smlouvy bod A2 ¢) aZ e). Uhrada ceny za jednotlivé plnéni
bude provedena po podpisu pfislusnych akceptacnich protokoli.

PLATEBNiI KALENDAR
Pofr. ¢.
dcell(r)ll?l:l leo Obdobi, za které je dariovy doklad vystaven [;ﬁ?:;nyai?;(iifgeie
1 leden 2017 — biezen 2017 do 15.4.2017
2 duben 2017 — ¢erven 2017 do 15.7. 2017
3 cervenec 2017 — zafi 2017 do 15.10.2017
4 iijjen 2017 — listopad 2017 do 15.12.2017
5 prosinec 2017 do 15.1. 2018
6 leden 2018 — biezen 2018 do 15.4. 2018
7 duben 2018 — Cerven 2018 do 15.7. 2018
8 ¢ervenec 2018 — zafi 2018 do 15.10.2018
9 fijen 2018 — listopad 2018 do 15.12.2018
10 prosinec 2018 do 15.1. 2019
11 leden 2019 — biezen 2019 do 15.4.2019
12 duben 2019 — ¢erven 2019 do 15.7. 2019
13 Cervenec 2019 — zafi 2019 do 15.10.2019
14 fijen 2019 — listopad 2019 do 15.12.2019

3. Poskytovatel je povinen dorucit objednateli fakturu ve dvojim vyhotoveni (original faktury + 1
kopii) spolu s originalem akceptaéniho protokolu, a to na adresu pro doru¢ovani korespondence
dle zahlavi této smlouvy.

4. Faktura musi obsahovat ndleZitosti uvedené v § 29 zakona ¢. 235/2004 Sb., o dani
z pridané hodnoty, ve znéni pozdé€jsich piedpisi a dale oznaceni danovy doklad - faktura, ¢islo
této smlouvy, podrobnou cenovou kalkulaci fakturovanych c¢astek v ¢lenéni podle cenové
specifikace uvedené v pfiloze €. 1 této smlouvy za jednotlivé sluzby skuteéné poskytnuté
v souladu s touto smlouvou v daném platebnim obdobi. Na faktufe bude uvedena tato adresa
objednatele:



Ceska republika — Ministerstvo obrany

Tychonova 1

160 00 Praha 6

ICO: 60162694, DIC: CZ60162694

v zastoupeni

Sekce vyzbrojovani a akvizic MO

odbor komunikacnich a informa¢nich systémi

nam. Svobody 471/4

160 01 Praha 6
Splatnost faktury - dariového dokladu je 30 dnii od jejiho doruceni objednateli. Bude-li faktura
dorucena v obdobi od 15. prosince do 15. ledna nésledujiciho roku, prodluzuje se splatnost
takové faktury o 30 dnii. Faktura — dafiovy doklad je povazovana za uhrazenou dnem odepsani
prisludné ¢astky z G¢tu objednatele a jejim smérovanim na ucet poskytovatele.
Pfipadny dobropis je poskytovatel povinen vystavit a dorucit do 14 kalendafnich dni od
vyzadani objednatelem. Splatnost danového dokladu — dobropisu, tj. den pfipsani pfislusné
¢astky na acet objednatele, je 30 dnt ode dne jeho doruceni.
Objednatel je opravnén fakturu bez jejiho uhrazeni ve lhité jeji splatnosti vratit, neobsahuje-li
poZadované naleZitosti, neni doloZena pozadovanymi doklady nebo obsahuje neuplné ¢i
nespravné cenové Udaje a naleZitosti. Pro zachovani lhity pro vraceni faktury postaci jeji
odeslani poskytovateli v dobé jeji splatnosti. Vraceni faktury musi objednatel pisemné
zdivodnit. V pFipadé jejiho opravnéného vraceni poskytovatel vystavi novou fakturu. Vracenim
faktury piestava bézet pivodni lhita jeji splatnosti a bézi nova (30 denni) lhita splatnosti ode
dne doruceni nové (opravené) faktury objednateli. Poskytovatel je povinen novou fakturu
dorugit objednateli do 5 dnti ode dne doruceni opravnéné vracené faktury poskytovateli.

. Pokud budou u poskytovatele shledany davody knaplnéni institutu rufeni za

dafi podle § 109 zikona 235/2004 Sb., o dani z ptidané hodnoty, ve znéni pozdé&jsich pfedpisi,
bude objednatel pii zasilani Gplaty vzdy postupovat zvlastnim zplsobem zajisténi dané
podle § 109 tohoto zékona.

CL VI
Ochrana autorskych prav, podminky uZiti software

Poskytovatel prohlasuje, Zze programové vybaveni dodavané dle €l. I této smlouvy (dale jen
,,programové vybaveni®) je po¢itacovym programem dle § 65 AZ.

Poskytovatel poskytuje objednateli nevyhradni opravnéni k vykonu prava uzit (licenci)
programové vybaveni, a to v ¢asové neomezeném rozsahu, v Gzemnim rozsahu pro Ceskou
republiku véetné zahraniéniho pracovisté Brusel v mnozstevnim rozsahu nezbytném k fadnému
uzivani programového vybaveni.

Poskytovatel prohladuje, Ze je opravnén poskytnout objednateli opravnéni k vykonu prava
programové vybaveni uzit, a to v rozsahu a zpisoby podle ustanoveni této smlouvy.

.V pfipadé, Ze toto prohlaseni neni pravdivé, nahradi poskytovatel objednateli Skodu, ktera
v souvislosti s tim vznikla.

CL VIl
DalSi povinnosti smluvnich stran

Poskytovatel je povinen poskytnout sluzbu pouze vlastnimi pracovniky (nepfipousti se
pracovnici poddodavateli).

Pii piipravé podkladi k fakturaci za kaZdé obdobi dle platebniho kalendafe a za podminky
fadného splnéni vSech svych zavazkl je poskytovatel povinen vyhotovit ve tfech vytiscich
akceptacni protokol, ve kterém uvede prehled sluzeb systémové podpory dle ¢l. II odst. 3 pism.
a) a b) této smlouvy a piehled sluzeb, které byly poskytovatelem poskytnuty na vyzadani



objednatelem dle ¢l. II odst. 3 pism. ¢) az e) této smlouvy, vetné rozsahu jejich poskytnuti
v hodinach, obdobi, za které je vystaven, datum a ¢as podpisu akceptacniho protokolu se
jménem osoby opravnéné k jeho podpisu.

3. PFi piipravé podkladi k fakturaci za prvni, Sesté a jedendcté obdobi dle platebniho kalendafe a
za podminky fadného splnéni vSech svych zavazki je poskytovatel povinen uvést na akceptacni
protokol také splnéni prislusnych zavazki dle ¢l. II odst. 1 a odst.2.

4. Akceptaéni protokol podepise za objednatele povéfena osoba, kterou je za IS FIS feditel odboru
ekonomickych informacnich systému, tel. 973 200 780 a za IS SIS manaZer subprojektu SIS,
tel. 973 295 235 nebo jimi pisemné povéfena osoba. Povéfena osoba neni opravnéna ani
povinna akceptacni protokol podepsat, jestlize udaje v ném obsaZené nejsou pravdivé. Jedno
vyhotoveni akceptaéniho protokolu obdrZi objednatel pii jeho podpisu, druhé je poskytovatel
povinen zaslat objednateli jako nedilnou pfilohu faktury a tfeti vyhotoveni si poskytovatel
ponecha.

5. Objednatel je opravnén kontrolovat pribéh plnéni zavazki ze smlouvy poskytovatelem. Zjisti-li
objednatel, Ze poskytovatel postupuje pfi plnéni zavazki ze smlouvy v rozporu se svymi
povinnostmi, bude objednatel opravnén dozadovat se toho, aby poskytovatel odstranil vady
vzniklé vadnym plnénim zdvazkd ze smlouvy a zavazky plnil faddnym zptsobem. Jestlize tak
poskytovatel neucini ani v pfiméfené lhut¢ mu k tomu poskytnuté, bude nabyvatel opravnén
odstoupit od smlouvy.

CL VIII
Smluvni pokuty a droky z prodleni

1. V ptipadé prodleni poskytovatele s plnénim zavazka dle ¢l. II odst. 1 a odst. 2 této smlouvy v
rozsahu a v terminech zde uvedenych, je poskytovatel povinen zaplatit objednateli za kazdy
zapocaty den prodleni smluvni pokutu ve vysi 7 500,- K¢.

2. V piipadé prodleni poskytovatele s plnénim jakékoli povinnosti vyplyvajici pro né&j z¢l. 11
odst. 3 pism. d) této smlouvy je poskytovatel povinen zaplatit objednateli za kazdy zapocaty den
prodleni smluvni pokutu ve vysi 2 000,- K¢.

3. V piipadé prodleni poskytovatele s plnénim jakékoli povinnosti vyplyvajici pro n&j z ¢l 11
odst. 3 pism. €) této smlouvy je poskytovatel povinen zaplatit objednateli za kazdou zapoCatou
hodinu prodleni smluvni pokutu ve vysi 1 000,- K¢.

4. V piipadé prodleni objednatele s hradou faktury zaplati objednatel poskytovateli za kazdy
zapocaty den prodleni urok z prodleni v zadkonné vysi.

5. Smluvni pokutu a urok z prodleni hradi povinna strana bez ohledu na to, zda a v jaké vysi
vznikla druhé smluvni strané v této souvislosti Skoda, ktera je vymahatelnd samostatné, vedle
smluvni pokuty a uroku z prodleni v plné vysi.

6. Pravo vymahat a fakturovat smluvni pokutu a urok z prodleni vznika opravnéné smluvni strané
prvnim dnem nasledujicim po marném uplynuti Ihaty.

7. Smluvni pokuta a drok z prodleni jsou splatné do 30 dnti ode dne doruéeni faktury, kterou jsou
vyuctovany, povinné stran¢.

Cl IX
Zanik zavazku ze smluvniho vztahu
Smluvni strany se dohodly, Ze zavazek ze smluvniho vztahu zanik4 v téchto pfipadech:
a) splnénim vsech zdvazki fadné a véas

b) pisemnou dohodou smluvnich stran, spojenou se vzijemnym vyrovnanim uCelné
vynaloZenych a prokazatelné dolozenych nékladi ke dni zaniku smlouvy;

¢) jednostrannym odstoupenim od této smlouvy pro jeji podstatné poruSeni s tim,
Ze podstatnym porusenim této smlouvy se rozumi:



O W

e  neposkytovani sluzby poskytovatelem dle ¢l. I odst. 1 a odst. 2 této smlouvy v terminu
a rozsahu zde uvedeném,

e prodleni poskytovatele s plnénim povinnosti stanovenych v ¢l. 11 odst. 3 pism. d) a )
této smlouvy

d) jednostrannym odstoupenim objednatele od smlouvy v pfipadé vyhlaSeni insolvenéniho
fizeni vici majetku poskytovatele, v némz bylo vydano rozhodnuti o upadku nebo byl-li
viéi poskytovateli insolvenéni navrh zamitnut pro nedostatek majetku k dhradé
insolvenéniho fizeni, nebo byl konkurz zru$en, protoze majetek byl zcela nepostacujici nebo
byla zavedena nucend sprava podle zvlastnich predpist.

¢) jednostrannym odstoupenim objednatele od smlouvy v piipadé, Ze poskytovatel uvedl
v nabidce informace nebo doklady, které neodpovidaji skute¢nosti a mély nebo mohly mit
vliv na vysledek zadavaciho fizeni.

CLX
Zavérecna ustanoveni

Tato smlouva je vyhotovena ve dvou vytiscich, kazdy o 7 listech s 1 pfilohou o 10 listech,
pii¢emz poskytovatel i objednatel obdrzi po jednom vytisku. Oba vytisky maji stejnou platnost.
Smlouva miZe byt zménéna nebo dopliiovana pouze pisemnymi oboustranné dohodnutymi,
vzestupné ¢islovanymi dodatky, které se stavaji jeji nedilnou soucasti. Za zménu smlouvy se
nepovazuje zména identifika¢nich udaji nékteré ze smluvnich stran. Tato zména bude druhé
smluvni strané pisemné oznamena na adresu pro dorucovani korespondence.

Tato smlouva nabyva platnosti a G¢innosti dnem jejiho podpisu posledni smluvni stranou.
Pokud tato smlouva nestanovi jinak, fidi se tento smluvni vztah pfisluSnymi ustanovenimi OZ.
Poskytovatel souhlasi, aby smlouva po jejim podpisu byla zvefejnéna.

Nedilnou soudasti této smlouvy je pfiloha €. 1: Specifikace sluzeb a cenovy rozklad.

V Praze dne . 2017 V Praze dne . 2017

Ing. Petr ZABOREC

feditel

razitko a podpis objednatele razitko a podpis poskytovatele



